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ICT Master Plan 10 โครงการหลักของ e-Government ประเทศไทย
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ICT Master Plan สาระสําคัญของกรอบนโยบาย ICT 2020 (2554-2563)

ICT 2020 Framework (2554-2563)
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ตัวชี้วัดเชิงประจักษตามกรอบการประเมินภาคราชการเชิงบูรณาการ (GES)ICT Master Plan

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ตัวชี้วัดเชิงประจักษตามแนวทาง GES
1. มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน
2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
3. มีระบบตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของ

ขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูล
4. มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที
5. มีระบบสืบคนขอมูลบนเวบไซตของสวนราชการที่มี

ประสิทธิภาพ
6. มีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของผูใชงาน
7. มีแนวทางปองกันความสียหายและมีการสํารองขอมูล

สารสนเทศ (Backup)
8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ
9. มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ
10. มีระบบ Access Right ที่ถูกตองและทันสมัย

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ

ตัวชี้วัดเชิงประจักษตามแนวทาง GES
1. มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน
2. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
3. มีระบบตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของ

ขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูล
4. มีการอัพเดทขอมูลที่จําเปนอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที
5. มีระบบสืบคนขอมูลบนเวบไซตของสวนราชการที่มี

ประสิทธิภาพ
6. มีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจากขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของผูใชงาน
7. มีแนวทางปองกันความสียหายและมีการสํารองขอมูล

สารสนเทศ (Backup)
8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ
9. มีแผนบริหารความเสี่ยงดานคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ
10. มีระบบ Access Right ที่ถูกตองและทันสมัย
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