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เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ ห�วิชญ์ จข้อก*อการบรรยีสารสนเายีสารสนเ

เน�,อหาการบรรยีสารสนเายีสารสนเ
 โลกธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ในป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นและอนาคต

● Creative Economy
● ASEAN Economic Cooperation
● วิชญ์ จ�ส�ยีสารสนเท�ศน�ประเทศไทยีสารสนเ 2570

 แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI
● TPS / MRP / MRPII / ERP / SCM
● Digital Branding / Outsourcing
● CRM / ERM / KM / RM

 เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI
● RFID
● Augmented Reality
● Web 2.0 / Web 3.0
● CMS / LMS

 กรณีศึ�ศ_กษา
● Ubiquitous Society

เพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อให*ผู้บริหารc*บร�หารม�ควิชญ์ จามรc*ควิชญ์ จามเข้อก*าใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ใน
บทบาทท��สdาค�ญ์ จินดาปรข้อกองการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ
ข้อก*อมcล ข้อกIาวิชญ์ จสาร และสารสนเทศใน
องค�กร ตลอดจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺นสามารถใช*เทคน�คและ
วิชญ์ จ�ธ�การในการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการข้อก*อมcล
ข้อกIาวิชญ์ จสาร และสารสนเทศในองค�กรด*วิชญ์ จยีสารสนเ
เคร��องม�อทางการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการและเคร��องม�อ
ด*านเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อ
การ (ICT) ได*อยีสารสนเIางม�ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ Creative Economy

Source : UNDP (2008)

ในชIวิชญ์ จงปg ค.ศ. 2008 United Nation ได*ออกรายีสารสนเงาน
ฉบ�บหน_�งออกมาช��อวิชญ์ จIา Creative Economy Report 
2008 ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งได*นdาเสนอม.มมองข้อกอง UN ในห�วิชญ์ จข้อก*อท��นIาสนใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺
ใหมIค�อ แนวิชญ์ จค�ดในการสร*างรายีสารสนเได*และสร*างงานในข้อกณีศึะ
เด�ยีสารสนเวิชญ์ จก�นกkสIงเสร�มให*เก�ดการพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ฒนาทางส�งคม ควิชญ์ จามหลาก
หลายีสารสนเทางวิชญ์ จ�ฒนธรรม และการพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ฒนามน.ษยีสารสนเ�ไปพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ร*อมๆก�น  
ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�ง UN เร�ยีสารสนเกแนวิชญ์ จค�ดน�,วิชญ์ จIา “Creative Economy” 

ประเทศท��วิชญ์ จโลกข้อกานร�บแนวิชญ์ จค�ดน�,และนdากล�บมาวิชญ์ จางแผู้บริหารน
ยีสารสนเ.ทธศาสตร�ข้อกองแตIละประเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะข้อก�บเคล��อนเศรษฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺
และส�งคมเข้อก*าสcIการเปpน เศรษฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สร*างสรรค� อยีสารสนเIางเตkมรcป
แบบ



  

ประเทศไทยีสารสนเกkได*นdาแนวิชญ์ จค�ด
เก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บ Creative 
Economy มากdาหนดเปpน
แนวิชญ์ จทางการพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ฒนาประเทศ
ในอนาคตไวิชญ์ จ*อยีสารสนเIางช�ดเจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺น
แล*วิชญ์ จวิชญ์ จIา จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเด�นหน*าก*าวิชญ์ จเข้อก*าสcI
การเปpน “เศรษฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺
สร*างสรรค�” ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งหมายีสารสนเถ_งการ
ข้อก�บเคล��อนเศรษฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺บนพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�,น
ฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀานข้อกองการใช*องค�ควิชญ์ จามรc* 
การศ_กษา การสร*างสรรค�ผู้บริหารล
งาน และการใช*ทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเ�ส�น
ทางป0ญ์ จินดาปรญ์ จินดาปรา ท��เช��อมโยีสารสนเงก�บ
พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�,นฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀานทางวิชญ์ จ�ฒนธรรม การ
ส��งสมควิชญ์ จามรc*ข้อกองส�งคม และ
เทคโนโลยีสารสนเ�/นวิชญ์ จ�ตกรรมสม�ยีสารสนเ
ใหมI Source : สำนักงานคณ��นักงานคณะกรร�กง�นักงานคณะกรรคณะกรรมก�รพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง�ฒนักงานคณะกรร�ก�รเศรษฐก$จและสำนักงานคณ�งคมแ䀨ኞ訸汆ㅜኔ쩘栥躜栥躴e�ॸɘݎ焨ॸɘ栥軌el����栥軨旉ⴀ� 䃒皀��䃒�)2552( ิตาชง่ห)งช�련ኍ࿈ኍ࿈ኍྰ��ಟ䀨ኞ訸汆ㅜኔ쩘栥躜栥躴e�ॸɘݎ焨ॸɘ栥軌el����栥軨旉ⴀ� 䃒皀��䃒�)2552( ิต$ (2552)

Information Resource Management เศรษฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สร*างสรรค�



  

Information Resource Management Knowledge Pyramid

Facts

Data

Information

KL

Facts หร�อ ข้อก*อเทkจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ร�ง 
ค�อส��งท��เก�ดข้อก_,นตาม

ธรรมชาต�หร�อจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ากการกระ
ทdา

Data หร�อ ข้อก*อมcล 
ค�อข้อก*อเทkจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ร�งท��เกkบรวิชญ์ จบรวิชญ์ จม
มาอยีสารสนเIางม�วิชญ์ จ�ตถ.ประสงค�

Information หร�อ 
สารสนเทศ ค�อข้อก*อมcลท��

ผู้บริหารIานการประมวิชญ์ จลผู้บริหารลตาม
วิชญ์ จ�ตถ.ประสงค�

Knowledge หร�อ ควิชญ์ จามรc* 
ค�อสารสนเทศท��ผู้บริหารIาน
กระบวิชญ์ จนการค�ด เปร�ยีสารสนเบเท�ยีสารสนเบ 
เช��อมโยีสารสนเงก�บควิชญ์ จามรc*อ��น 
สามารถนdาไปใช*ประโยีสารสนเชน�ได*

Wisdom หร�อ ป0ญ์ จินดาปรญ์ จินดาปรา ค�อ 
ควิชญ์ จามรc*ท��ผู้บริหารIานกระบวิชญ์ จนการ
กล��นกรองอยีสารสนเIางละเอ�ยีสารสนเดจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺น
เก�ดเปpนควิชญ์ จามเข้อก*าใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺อยีสารสนเIาง

ถIองแท*และถาวิชญ์ จร

Source : Knowledge Pyramid | Hideo Yamazaki



  

Information Resource Management Information System Infrastructure
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Information Resource Management Business Process Flow



  

Information Resource Management Business Process Flow
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Information Resource Management Business Intelligence Framework



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการข้อก�บเคล��อนธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ด*วิชญ์ จยีสารสนเ ICT

ในโลกธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นการข้อก�บเคล��อน
ธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องอาศ�ยีสารสนเข้อก*อมcล ข้อกIาวิชญ์ จสาร ท��
ถcกต*อง ครบถ*วิชญ์ จน สมบcรณีศึ� และเปpน
ป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�น เพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อนdามาประมวิชญ์ จลผู้บริหารลให*เปpน
สารสนเทศและควิชญ์ จามรc*ท��ทdาให*ผู้บริหารc*
บร�หารสามารถท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะ
 ทราบถ_งสภาวิชญ์ จะแวิชญ์ จดล*อมข้อกองธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺

   ในป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�น
 ทราบถ_งแนวิชญ์ จโน*มข้อกองธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ใน

   อนาคต
 ต�ดส�นใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ได*อยีสารสนเIางแมIนยีสารสนเdาและท�น

   การณีศึ�

ท�,งน�,การข้อก�บเคล��อนธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ด*วิชญ์ จยีสารสนเ
สารสนเทศจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องม�การเช��อมโยีสารสนเง
ระบบสารสนเทศก�บผู้บริหารc*เก��ยีสารสนเวิชญ์ จข้อก*อง
ท�,งหมด



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ From the Farm to the Fork

ป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นการค*าข้อกายีสารสนเท��วิชญ์ จโลกเร��มม�กฎระเบ�ยีสารสนเบท��เครIงคร�ดมากข้อก_,น ทdาให*การดdาเน�นการกkต*องม�
ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯มากข้อก_,นและในบางกรณีศึ�อาจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเปpนไปไมIได*เลยีสารสนเถ*าไมIม�เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการ
ส��อสารท��ด� Source : http://europa.eu/pol/food/index_en.htm (21 July 2011)

http://europa.eu/pol/food/index_en.htm


  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ From the Farm to the Fork

Source : Chatta Udomwongas, “Shrimp Tracability” (31 March 2006)



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการข้อก�บเคล��อนธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ด*วิชญ์ จยีสารสนเ ICT

ในอด�ตม�การแนวิชญ์ จค�ดข้อกองการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการอยีสารสนเcIหลากหลายีสารสนเ
ท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะชIวิชญ์ จยีสารสนเให*เก�ดควิชญ์ จามได*เปร�ยีสารสนเบในการแข้อกIงข้อก�น ไมIวิชญ์ จIาจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะ
เปpนการควิชญ์ จบค.มต*นท.นคIาใช*จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺Iายีสารสนเ การเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มยีสารสนเอดข้อกายีสารสนเ หร�อ 
การเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มโอกาสทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ การจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเากรในการผู้บริหารล�ต 
อาท�
 Materials Requirement Planning (MRP)
 Manufacturing Resource Planning (MRP2)
 Enterprise Resource Planning (ERP)
 Supply Chain Management (SCM)
 E-Procurement
 Customer Relationship Management (CRM)

โดยีสารสนเแนวิชญ์ จค�ดด�งกลIาวิชญ์ จจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะชIวิชญ์ จยีสารสนเให*ธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สามารถสร*างผู้บริหารลกdาไร
ได*ในท��ส.ด



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : TPS

แนวิชญ์ จค�ดการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการท��นdาเอา
เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเข้อก*ามาชIวิชญ์ จยีสารสนเในการ
ดdาเน�นการในยีสารสนเ.คแรกๆ และกkยีสารสนเ�งใช*
ประโยีสารสนเชน�ตIอเน��องมาจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺นถ_งป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นค�อ
การประมวิชญ์ จลผู้บริหารลก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺กรรมทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ท�ละ
รายีสารสนเการเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อให*เก�ดผู้บริหารลล�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ธ�ตามท��กdาหนด 
แนวิชญ์ จค�ดน�,เร�ยีสารสนเกวิชญ์ จIา Transaction 
Processing System (TPS) ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�ง
ต�วิชญ์ จอยีสารสนเIางข้อกอง TPS เชIน ตc*กดเง�น
อ�ตโนม�ต ATM หร�อเคร��องรcดบ�ตร
เง�นสด e-Purse เปpนต*น



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : MRP

แนวิชญ์ จค�ดการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการในยีสารสนเ.คการ
พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ฒนาอ.ตสาหกรรมแรกๆ ค�อการ
วิชญ์ จางแผู้บริหารนการผู้บริหารล�ตท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ารณีศึาถ_ง
วิชญ์ จ�ตถ.ด�บท��ใช*ในการผู้บริหารล�ต ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งผู้บริหารc*บร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะ
ต*องวิชญ์ จางแผู้บริหารนการนdาเข้อก*าและใช*วิชญ์ จ�ตถ.ด�บให*
เหมาะสมเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อให*สามารถผู้บริหารล�ตส�นค*าได*
ท�นตIอควิชญ์ จามต*องการและไมIต*องเส�ยีสารสนเคIา
ใช*จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺Iายีสารสนเในการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดเกkบวิชญ์ จ�ตถ.ด�บมากเก�น
ควิชญ์ จามจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dาเปpน แนวิชญ์ จค�ดน�,เร�ยีสารสนเกวิชญ์ จIา 
Material Requirement Planning 
หร�อ MRP

Source : IT Soft Solution Co., Ltd.



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : MRPII

ในยีสารสนเ.คตIอมาการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการเฉพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯าะวิชญ์ จ�ตถ.ด�บ
อยีสารสนเIางเด�ยีสารสนเวิชญ์ จเร��มจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะไมIเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ยีสารสนเงพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯อในการเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��ม
ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ข้อกองการผู้บริหารล�ต ทdาให*ผู้บริหารc*
บร�หารเร��มให*ควิชญ์ จามสdาค�ญ์ จินดาปรก�บทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเากรท��
เก��ยีสารสนเวิชญ์ จข้อก*องก�บกระบวิชญ์ จนการผู้บริหารล�ตท�,งหมด 
ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งโดยีสารสนเสIวิชญ์ จนใหญ์ จินดาปรIจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องเก��ยีสารสนเวิชญ์ จข้อก*องก�บ
● Master Production Schedule
● Bills of Material (BOM)
● Purchasing Management
● Shop Floor Control
● Capacity Planning
● Inventory Management



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : ERP

Source : SAP

แนวิชญ์ จค�ดข้อกองการเช��อมโยีสารสนเงข้อก*อมcลสารสนเทศทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ในท.ก
ม�ต�ข้อกองการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการค�อ แนวิชญ์ จค�ดพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�,นฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀานข้อกองการ
จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเากรข้อกององค�กรธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ (Enterprise 
Resource Management) โดยีสารสนเการนdาระบบสารสนเทศ
เข้อก*ามาชIวิชญ์ จยีสารสนเในการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเากรน�,ม�กจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะรc*จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�กก�น
วิชญ์ จIา ระบบ Enterprise Resource Planning หร�อ ERP

การเช��อมโยีสารสนเงข้อก*อมcลสารสนเทศในระบบ ERP น�,จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเปpนการ
เช��อมโยีสารสนเงระบบสารสนเทศทางการเง�น ระบบสารสนเทศ
เก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการผู้บริหารล�ต ระบบสารสนเทศด*านบ.คคล และระบบ
อ��นๆเข้อก*าด*วิชญ์ จยีสารสนเก�น เพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อให*ผู้บริหารc*บร�หารสามารถมองเหkนสภาวิชญ์ จะ
แวิชญ์ จดล*อมทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ได*อยีสารสนเIางทะล.ปร.โปรIง และสามารถ
วิชญ์ จางแผู้บริหารนการใช*ทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเากรได*อยีสารสนเIางม�ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ท��วิชญ์ จท�,ง
องค�กร อ�นจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะนdามาซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งการเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มผู้บริหารลกdาไรทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ได*อยีสารสนเIาง
ยีสารสนเ��งยีสารสนเ�น



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : SCM

ในยีสารสนเ.คข้อกองการแข้อกIงข้อก�นเตkมรcปแบบ องค�กรธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺น�,นจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dาเปpนท��
จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องเช��อมโยีสารสนเงก�บท�,งคcIค*าและลcกค*า เพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อให*เก�ดควิชญ์ จามได*
เปร�ยีสารสนเบในการแข้อกIงข้อก�น ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งทdาให*เก�ดเปpนแนวิชญ์ จค�ดท��เร�ยีสารสนเกวิชญ์ จIา 
Supply Chain Management (SCM) ท��แสดงให*เหkนถ_ง 
Logistics ข้อกองส�นค*า บร�การ เง�น และข้อก*อมcล/สารสนเทศ



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ Food Supply Chain

Source : http://empathetic-unplugged.blogspot.com/2010_03_01_archive.html

ในการบร�หารเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ในป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dาเปpนต*องเหkนภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯รวิชญ์ จมข้อกองธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺
ต�,งแตIต*นน,dาจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺นถ_งปลายีสารสนเน,dา โดยีสารสนเผู้บริหารc*บร�หารควิชญ์ จรจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะทราบวิชญ์ จIาในกระบวิชญ์ จนการทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺น�,นม�กระบวิชญ์ จนการข้อก�,น
ตอนใดท��ควิชญ์ จรจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะนdาเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสารมาชIวิชญ์ จยีสารสนเในการเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯การทdางาน โดยีสารสนเ
เฉพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯าะอยีสารสนเIางยีสารสนเ��งอาจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ารณีศึาถ_งควิชญ์ จามรIวิชญ์ จมม�อรIวิชญ์ จมก�นท�,งกระบวิชญ์ จนการทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งหมายีสารสนเถ_งคณีศึะ
ทdางานด*านเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสารข้อกองแตIละบร�ษ�ทจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต*องทdางานรIวิชญ์ จมก�นอยีสารสนเIางใกล*ช�ดเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อ
ให*เก�ดควิชญ์ จามราบร��นและการบcรณีศึาการงานท�,งหมด



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ Food Supply Chain

Source : QMR Labs Private Limited



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : SCM

แนวิชญ์ จค�ดข้อกองการเช��อมโยีสารสนเงข้อก*อมcลสารสนเทศทางธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ไมIได*
จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dาก�ดอยีสารสนเcIเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ยีสารสนเงระบบสารสนเทศข้อกองบร�ษ�ทเด�ยีสารสนเวิชญ์ จ แตI
เปpนการเช��อมโยีสารสนเงระบบสารสนเทศข้อกองระบบสารสนเทศ
ข้อก*ามบร�ษ�ทจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺นกลายีสารสนเเปpนการเช��อมโยีสารสนเงระบบสารสนเทศใน
ล�กษณีศึะท��สIงเสร�มการทdางานในล�กษณีศึะ Supply Chain 
Management

การเช��อมโยีสารสนเงระบบสารสนเทศระหวิชญ์ จIางบร�ษ�ทจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะทdาให*การ
บร�หารเก�ดควิชญ์ จามคลIองต�วิชญ์ จและเก�ดควิชญ์ จามผู้บริหารcกพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�นก�นมากข้อก_,น

SUPPLIERSSUPPLIERS COMPANYCOMPANY CUSTOMERCUSTOMER

Supply Chain ManagementSupply Chain Management
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Suppliers RegistrationSuppliers Registration

E-QuotationE-Quotation

E-TenderE-Tender

Reverse AuctionReverse Auction

Direct PurchaseDirect Purchase

Product CatalogProduct Catalog

Purchase OrderPurchase Order

Delivery OrderDelivery Order

InvoiceInvoice

PaymentPayment

การจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั�,อผู้บริหารIานระบบสารสนเทศ หร�อ e-Procurement น�,นถ�อ
ได*วิชญ์ จIาเปpนกลไกสdาค�ญ์ จินดาปรข้อกองการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสารสนเทศท��ทdาให*
เก�ดควิชญ์ จามคลIองต�วิชญ์ จในการทdาธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺และยีสารสนเ�งชIวิชญ์ จยีสารสนเลดป0ญ์ จินดาปรหาในการ
บร�หารส�นทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเ�ท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dาเปpนด*วิชญ์ จยีสารสนเ



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ แนวิชญ์ จค�ดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสม�ยีสารสนเใหมI : CRM

เม��อโลกธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺เร��มท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะให*ควิชญ์ จามสนใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ใน
ควิชญ์ จามต*องการและควิชญ์ จามพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯_งพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯อใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ข้อกอง
ลcกค*ามากข้อก_,นกวิชญ์ จIาแตIกIอนท��ให*ควิชญ์ จาม
สนใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺แตIกระบวิชญ์ จนการผู้บริหารล�ต จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺_งทdาให*เก�ด
แนวิชญ์ จค�ดการสร*างควิชญ์ จามส�มพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�นธ�ท��ด�ก�บ
ลcกค*าข้อก_,นมาเร�ยีสารสนเกวิชญ์ จIา Customer 
Relationship Management (CRM) 
โดยีสารสนเแนวิชญ์ จค�ดน�,ทdาให*ผู้บริหารc*บร�หารสามารถรc*ถ_ง
รายีสารสนเละเอ�ยีสารสนเดเก��ยีสารสนเวิชญ์ จก�บลcกค*าอยีสารสนเIางละเอ�ยีสารสนเด
และเปpนระบบทdาให*สามารถตอบสนอง
ควิชญ์ จามต*องการได*อยีสารสนเIางเหมาะสมและด�
ท��ส.ด



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ ควิชญ์ จามต*องการเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสาร

ภายีสารสนเใต*ภาวิชญ์ จะการแข้อกIงข้อก�นท��ต*องเรIงปร�บต�วิชญ์ จ
ให*ท�นตIอเหต.การณีศึ� ผู้บริหารc*บร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dาเปpนต*อง
เข้อก*าถ_งข้อก*อมcลข้อกIาวิชญ์ จสารท��เปpนประโยีสารสนเชน�
ตลอดเวิชญ์ จลาเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อใช*ในประกอบการ
วิชญ์ จางแผู้บริหารนและต�ดส�นใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ โดยีสารสนเเฉพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯าะอยีสารสนเIาง
ยีสารสนเ��งเม��อข้อก*อเทkจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ร�ง (Facts) ข้อก*อมcล 
(Data) ข้อกIาวิชญ์ จสาร (News) ได*ร�บการ
ประมวิชญ์ จลผู้บริหารลเปpนสารสนเทศ 
(Information) อยีสารสนเIางถcกต*องเหมาะสม
แล*วิชญ์ จยีสารสนเ��งทdาให*ผู้บริหารc*บร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะได*ประโยีสารสนเชน�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺าก
การใช*งานมากข้อก_,น

Source : Worldometers.info (16 June 2011)



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการต�ดตามผู้บริหารลการดdาเน�นงาน

ควิชญ์ จามต*องการเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อมาใช*ในการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มมากข้อก_,นท�,งในภาคร�ฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀและภาคเอกชน ท�,งน�,เพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ราะ
เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศชIวิชญ์ จยีสารสนเให*ผู้บริหารc*บร�หารสามารถต�ดตามและปร�บต�วิชญ์ จในการดdาเน�นการได*อยีสารสนเIางม�ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯มากข้อก_,น



  
Source : “Global Outsourcing Report”, CIO Insight Whiteboard.

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ Global ICT Outsourcing

ในอนาคตองค�กรธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺และหนIวิชญ์ จยีสารสนเงานภาคร�ฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเร��มวิชญ์ จIาจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺*างให*ผู้บริหารc*อ��น
เข้อก*ามาดdาเน�นการด*านระบบสารสนเทศและการส��อสารมากข้อก_,น เพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อ
ท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะลดภาระและเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ในการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการทร�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ยีสารสนเากร
ด*านเทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศ ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งประเทศในโลกน�,เชIน สหร�ฐ์�́�����H�ᆤ흀ቀ휰ቀ흠ቀ흐ቀቀอเมร�กา 
อ�นเด�ยีสารสนเ และจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�น กkได*วิชญ์ จางกลยีสารสนเ.ทธ�ให*ศcนยีสารสนเ�กลางการให*บร�การด*าน 
ICT แกIประเทศอ��นๆ
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ป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นการบร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสารสนเทศจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะม.Iงเน*นไปท��ควิชญ์ จาม
ยีสารสนเ��งยีสารสนเ�นข้อกององค�กร โดยีสารสนเแนวิชญ์ จทางการใช*ระบบสารสนเทศจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะ
เป|ดกวิชญ์ จ*างมากข้อก_,นให*เก�ดการม�สIวิชญ์ จนรIวิชญ์ จมจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะผู้บริหารc*ม�สIวิชญ์ จนได*สIวิชญ์ จน
เส�ยีสารสนเท.กฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ���╜ছ꨸歛涰�湦�漠�炝�剼�厠���쐨Ͱ✌ছ횬氩��Ƹ�῅䪿����com.sun.star.rendering.XBitmap::getScaledBitmap:@0,5:com.sun.star.rendering.XIntegerReadOnl~ายีสารสนเ ท�,งภายีสารสนเในและภายีสารสนเนอกองค�กร 
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ป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นการสร*างกระบวิชญ์ จนการม�สIวิชญ์ จนรIวิชญ์ จม
น�,นม�เทคโนโลยีสารสนเ�ทางด*านสารสนเทศและ
การส��อสาร (Information and 
Communication Technology) หลาก
หลายีสารสนเให*เล�อกใช* ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งองค�กรธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺
สามารถเล�อกเคร��องม�อเหลIาน�,ในการ
บร�หารจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการสารสนเทศได*อยีสารสนเIางอ�สระ
โดยีสารสนเไมIต*องพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ฒนาข้อก_,นมาเองใหมI



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ Food Social Network

Source : FoodSpotting.com



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสาร : CRM 2.0

น�กการตลาดกdาล�งม.Iงเข้อก*าสcI
ยีสารสนเ.คข้อกองการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการควิชญ์ จาม
ส�มพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�นธ�ก�บลcกค*าท��เร�ยีสารสนเกวิชญ์ จIา 
CRM 2.0 หร�อ Social 
CRM ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งกkค�อการสร*าง
สภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯แวิชญ์ จดล*อมในการทdาการ
ตลาดก�บลcกค*า โดยีสารสนเใช*
เทคโนโลยีสารสนเ�ในป0จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺.บ�นอยีสารสนเIาง
เชIน Social Networking ท��
ทdาให*ลcกค*าม�อ�สระเสร�ในการ
ต�ดตIอก�บองค�กรมากข้อก_,น



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสาร : CRM 2.0

ประโยีสารสนเชน�ข้อกอง Social CRM ค�อ
1. จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มควิชญ์ จามจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺งร�กภ�กด�ข้อกองลcกค*า ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั_�งน��นหมายีสารสนเถ_งลcกค*าจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั�,อจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ากเรามากข้อก_,นใน

ระยีสารสนเะเวิชญ์ จลาท��นานข้อก_,นด*วิชญ์ จยีสารสนเ
2. การลงท.นทางด*านการตลาดจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะตรงก�บเป�าหมายีสารสนเมากข้อก_,น หมายีสารสนเถ_งวิชญ์ จIาก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺กรรม

ทางการตลาดท��เราทdาไปจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะกIอให*เก�ดผู้บริหารลล�พื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ธ�อ�นพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯_งประสงค�มากข้อก_,น เชIน ลcกค*าจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะ
สนใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺เรามากข้อก_,น หร�อ ลcกค*าจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะต�ดส�นใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ซึ่งได้นำเสนอมุมมองของ UN ในหัวข้อที่น่าสนใจใหม่คือ แนวคิดในการสร้างรายได้และสร้างงานในขณะเดียวกั�,อเรkวิชญ์ จข้อก_,น รวิชญ์ จมไปถ_งลcกค*าจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะแนะนdาเราไป
ให*คนอ��นตIอไปด*วิชญ์ จยีสารสนเ เปpนต*น

Harvard Business 
School ได*แสดงให*เหkนวิชญ์ จIา 
ยีสารสนเ��งลcกค*าอยีสารสนเcIก�บเรานานมาก
เทIาไหรI เรากkจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะสามารถหา
กdาไรจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ากลcกค*าเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��มได*มาก
ข้อก_,นเทIาน�,น

ท��มา : Customer Centric Marketing – Moving from concept to reality (July 2005)

จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺dานวิชญ์ จนปgท��ลcกค*าอยีสารสนเcIก�บเรา
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การใช*ระบบภcม�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการต�ดส�นใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺เร��ม
เข้อก*ามาม�บทบาทมากข้อก_,นเร��อยีสารสนเๆในการใช*ประกอบ
การต�ดส�นใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ โดยีสารสนเทdาให*เก�ดควิชญ์ จามแมIนยีสารสนเdาและ
ประหยีสารสนเ�ดงบประมาณีศึในการศ_กษาควิชญ์ จามเปpนไปได*
ข้อกองตลาด



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสาร : RFID

Radio Frequency Identification (RFID) เปpนเทคโนโลยีสารสนเ�ท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเข้อก*ามา
ม�บทบาทในการทdาธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺มากข้อก_,นเร��อยีสารสนเๆ โดยีสารสนเเฉพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯าะในเร��องข้อกองการ
ตรวิชญ์ จจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สอบ ต�ดตาม และระบ.ต�วิชญ์ จตน อ�นจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะทdาให*ธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สามารถลดข้อก�,น
ตอนในกระบวิชญ์ จนการทdางานได*อยีสารสนเIางม�ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯

Radio Frequency Identification (RFID) เปpนเทคโนโลยีสารสนเ�ท��จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะเข้อก*ามา
ม�บทบาทในการทdาธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺มากข้อก_,นเร��อยีสารสนเๆ โดยีสารสนเเฉพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯าะในเร��องข้อกองการ
ตรวิชญ์ จจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สอบ ต�ดตาม และระบ.ต�วิชญ์ จตน อ�นจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺ะทdาให*ธ.รก�จัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺สามารถลดข้อก�,น
ตอนในกระบวิชญ์ จนการทdางานได*อยีสารสนเIางม�ประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯



  

เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺�ดการ เทคโนโลยีสารสนเ�สารสนเทศและการส��อสาร : Encoded
เทคโนโลยีสารสนเ�การเข้อก*ารห�สกkเปpนอ�กสาข้อกาหน_�ง
ท��ได*ร�บควิชญ์ จามน�ยีสารสนเมและถcกนdามาใช*ในการ
บร�หาร ไมIใชIเพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯��อควิชญ์ จามนIาสนใจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯�ᨃ�X���럤栥����⼺เทIาน�,น
แตIยีสารสนเ�งทdาให*เก�ดประส�ทธ�ภาพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯ในการใช*
งานด*วิชญ์ จยีสารสนเ เชIน 
● Quick Response Code (QR Code) 
● Augmented Reality (AR) ท��กdาล�ง
น�ยีสารสนเมเปpนอยีสารสนเIางมาก โดยีสารสนเเฉพื่อการจัดการ�᠘᠘᠘㿨᤯าะการนdามา
ใช*ในเร��องข้อกองการสร*างแตกตIางข้อกอง
ส�นค*าและบร�การ การสร*างแบรนด�
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ข้อกอบค.ณีศึคร�บ
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