
ทฤษฎีและแนวทางการบริหารจัดการด้านสารสนเทศในองค์กร



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมการบริหารด้านสารสนเทศ



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมการบริหารด้านสารสนเทศ



ความส าคัญของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศ

ก

การบริหารด้านสารสนเทศ

การพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการเชิงคุณภาพของรัฐวิสาหกิจตามแนวทางที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรด้านสารสนเทศในหลายมิติ



แนวคิดของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศการบริหารด้านสารสนเทศ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ในหมวดที่ 4.2 จะเน้นเรื่องการ
จัดการสารสนเทศ โดยพิจารณาถึง การรวบรวม วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนบริหารจัดการสารสนเทศ



แนวคิดของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศ

การพัฒนาและบริหารด้าน
สารสนเทศขององค์กร จะเน้นถึง
การพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศทัง้หมด อัน
ประกอบด้วย
• การพัฒนาบุคลากร
• การพัฒนากระบวนการท างาน
• การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทั้งนี้การพัฒนาทั้งสามองค์ประกอบ
จะต้องมีความสมดุล จึงจะท าให้การ
ลงทุนด้านสารสนเทศขององค์กร
เกิดผลสัมฤทธิ์ ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

การบริหารด้านสารสนเทศ



Internet of Things (IoT)การบริหารด้านสารสนเทศ

ในยุคที่อินเตอร์เนตเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น มีผู้ให้บริการมากมายที่พร้อมจะช่วยให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังสามารถตอบโจทย์ได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
องค์กรต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต้แนวคิด Internet of Things มากขึ้น



Digital Workplace

HW

การบริหารด้านสารสนเทศ

แนวคิดของการพัฒนาที่ท างานให้
เป็น Digital Workplace นั้นก าลัง
ได้รับความสนใจ โดยที่แนวคิดของ 
Digital Workplace ไม่เพียงแต่ท า
ให้เกิดความแตกต่างทางกายภาพ
เท่านั้น แต่ยังท าให้รูปแบบการ
ท างานจะแตกต่างจากแต่เดิม ที่จะ
เป็นลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล
กันมากขึ้น มีโครงสร้างขององค์กร
น้อยลง (More flat) รวมทั้งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมารองรับ 
Digital Workplace ก็จะมี
ตอบสนองความต้องการที่ Real-
time มากขึ้น และอัตโนมัติมากขึ้น
กว่าเดิมมาก ซึ่งต้องอาศัยการ
ประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
สูงมาก



Digital Workplaceการบริหารด้านสารสนเทศ



Peoplewareการบริหารด้านสารสนเทศ



Could System & Mobility

ในปัจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจจะต้องค านึงถึงความคล่องตัวในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ
อย่างมาก ท าให้แนวคิดของการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการเคลื่อนย้ายสถานที่ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

และได้มีการพัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศในลักษณะของ Cloud Service ออกมามากขึ้นเรื่อยๆ

การบริหารด้านสารสนเทศ



Mobility Managementการบริหารด้านสารสนเทศ

การพัฒนาระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบันจะพิจารณาถึงความ
คล่องตัวที่จะเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศ ได้จากทุกที่ทุกเวลา 
มุ่งเน้นความเป็น Mobility ดังนั้น 
การบริหารจัดการ Mobility ของ
องค์กรจึงเป็นเรือ่งส าคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์ โปรแกรม เนื้อหาสาระ
ในระบบ รวมทั้งความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งการบริหารจัดการ
ที่ดีจะต้องครอบคลุมเรื่อง

• เทคโนโลยี
• การก ากับดูแล
• การม่ันคง
• การสนับสนุนช่วยเหลือ



Big dataการบริหารด้านสารสนเทศ



สารสนเทศในมิติทางการเงิน | GFMISการบริหารด้านสารสนเทศ



Enterprise & IT-related Risksการบริหารด้านสารสนเทศ

ในการบริหารจัดการด้านสารสนเทศขององค์กรก็มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอยู่พอสมควร ซึ่งความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศที่เกิดขึ้นจะส่งผลเชื่อมโยงไปสู่ความเสี่ยงขององค์กรด้วย ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดแผนจัดการ
ความเสี่ยงด้านสารสนเทศเผื่อไว้ด้วย เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด การหยุดชะงักในการด าเนินงาน อันจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินการขององค์กรได้
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