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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมDigital Organization



แนวคิดของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศ

การพัฒนาและบริหารด้าน
สารสนเทศขององค์กร จะเน้นถึง
การพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศทัง้หมด อัน
ประกอบด้วย
• การพัฒนาบุคลากร
• การพัฒนากระบวนการท างาน
• การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทั้งนี้การพัฒนาทั้งสามองค์ประกอบ
จะต้องมีความสมดุล จึงจะท าให้การ
ลงทุนด้านสารสนเทศขององค์กร
เกิดผลสัมฤทธิ์ ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

Digital Organization



หัวใจส าคัญของการเป็น Digital Organization

เพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่
องค์กรแบบใหม่ที่ได้ชื่อว่า
เป็นองค์กรดิจิตัล (Digital 
Organization) มี
องค์ประกอบส าคัญ 4 
ประการดังนี้

Digital Organization
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ท่ีมา : http://oknation.nationtv.tv/blog/uptraining/2017/08/22/entry-1



ความหมายของค าว่า Digital Organization | BCGDigital Organization

ท่ีมา : https://www.bcg.com/capabilities/people-organization/digital-organization.aspx



ความหมายของค าว่า Digital Organization | McKinseyDigital Organization

ท่ีมา : https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/how-we-help-clients/digital-organization



Emerging TechnologiesDigital Organization



Digital Workplace

HWแนวคิดของการพัฒนาที่ท างานให้
เป็น Digital Workplace นั้นก าลัง
ได้รับความสนใจ โดยที่แนวคิดของ 
Digital Workplace ไม่เพียงแต่ท า
ให้เกิดความแตกต่างทางกายภาพ
เท่านั้น แต่ยังท าให้รูปแบบการ
ท างานจะแตกต่างจากแต่เดิม ที่จะ
เป็นลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล
กันมากขึ้น มีโครงสร้างขององค์กร
น้อยลง (More flat) รวมทั้งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมารองรับ 
Digital Workplace ก็จะมี
ตอบสนองความต้องการที่ Real-
time มากขึ้น และอัตโนมัติมากขึ้น
กว่าเดิมมาก ซึ่งต้องอาศัยการ
ประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
สูงมาก
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Digital WorkplaceDigital Organization



PeoplewareDigital Organization



การเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรในยุค 4.0Digital Organization



Could System & Mobility

ในปัจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจจะต้องค านึงถึงความคล่องตัวในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ
อย่างมาก ท าให้แนวคิดของการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการเคลื่อนย้ายสถานที่ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

และได้มีการพัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศในลักษณะของ Cloud Service ออกมามากขึ้นเรื่อยๆ
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Mobility Management

การพัฒนาระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบันจะพิจารณาถึงความ
คล่องตัวที่จะเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศ ได้จากทุกที่ทุกเวลา 
มุ่งเน้นความเป็น Mobility ดังนั้น 
การบริหารจัดการ Mobility ของ
องค์กรจึงเป็นเรือ่งส าคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์ โปรแกรม เนื้อหาสาระ
ในระบบ รวมทั้งความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งการบริหารจัดการ
ที่ดีจะต้องครอบคลุมเรื่อง

• เทคโนโลยี
• การก ากับดูแล
• การม่ันคง
• การสนับสนุนช่วยเหลือ
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Digital Economy & Digital GovernmentDigital Organization



การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยDigital Organization



Thailand 4.0 | กรอบแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ในการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าได้ตามที่ได้ก าหนดทิศทางขององค์กรไว้
อย่างดีแล้วนั้น ... จะต้องอาศัยการจัดการกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือที่จะพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นเลิศอย่างสร้างสรร

HPO
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AS-ISTo Be

ประโยชน์ชองการปรับปรุงกระบวนการท างาน

การปรับปรุงกระบวนการท างานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีเป้าหมายและจุดประสงค์ที่จะเพ่ิม
คุณค่าการบริหารและการบริการให้แก่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องโดยจะเกี่ยวขัองกับรายละเอียดของ
ระบบงานและกระบวนการท างานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

Digital Organization



การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ | หมวดกระบวนการDigital Organization



การวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis)Digital Organization



การวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis)Digital Organization



Process DigitizationDigital Organization

ที่มา : https://www.visiontreeventures.com/img/digital/streamline-process-icon.png



Digital Organization AssessmentDigital Organization

ที่มา : https://www.cio.com/article/3213194/digital-transformation/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html



Business Process DigitizationDigital Organization

ที่มา : The  Digitization of Everything, EY



Digital Transformation Life CycleDigital Organization

ที่มา : https://cdn-images-1.medium.com/max/1600/1*MUW4ET761-jPqHjJNtfHng.jpeg
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