


การจัดการอุตสาหกรรมเปนเรื่องที่
ตองใชทั้งศาสตรและศิลป ที่มุงเนน
การบริหาร (Administration) และ
จัดการ (Management) ทุนที่มีอยู
ขององคกรไมวาจะเปนทุนมนุษย 
(Human Capital) ทุนวัฒนธรรม 
(Culture Capital) และทุน
สารสนเทศ (Information Capital) 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

Information Management การจัดการอุตสาหกรรม (Industrial Management)

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
(Customer Pull) และผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทัง้ดําเนินการใหสามารถ
คงไวซึ่งความสามารถในการแขงขัน 
(Competition Push) อยางยั่งยืน 



Information Management เปาหมายของการจัดการอุตสาหกรรม

เปาหมายหลักของการบริหารจัดการดาน 
Production Management และ Supply 
Chain Management คือ ความพึงพอใจ
ของลูกคา การมีสวนรวมของคนในองคกร 
และการสรางคุณคา โดยมุงเนนที่ คุณภาพ
ของกระบวนการผลิต (Production 
Quality) คุณภาพของสินคา (Product 
Quality) ประสิทธภิาพของการผลิต 
(Production Efficiency) และ

Zero Waste Zero Defect Zero  Breakdown Zero Stock

Production 
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Product Quality
Production 
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Service Quality

Customer satisfaction / People involvement / Value creation

Target at

Value for

Focus on

(Production Efficiency) และ

คุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality)



จุดเริ่มตนของแนวคิด Supple Chain Management นั้น
เริ่มจากการจัดการอุตสาหกรรมมากอนในชวงแรกๆของ
ศตวรรษที่ 19 โดยมุงเนนถึงประสิทธภิาพของกระบวนการ
ผลิต อันกอใหเกิดเปนแนวคิดการจัดการอุตสาหกรรมอีก
มากมายตามมา อาทิ Material Requirement Planning 
(MRP) Enterprise Resource Planning (ERP)และ 
Supply Chain Management (SCM) ซึ่งความสนใจใน
เรื่องของ Supply Chain Management นั้นเริ่มมาตั้งแต

ความเปนมาและความสําคัญของ Supply Chain ManagementInformation Management

เรื่องของ Supply Chain Management นั้นเริ่มมาตั้งแต
ในชวงทศวรรษ 1980’s โดยองคกรธุรกิจไดเริ่มเหน็
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการรวมมือกันระหวางหนวยงานใน
องคกรและระหวางองคกร ทําใหพยายามที่จะปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการทํางานใหเชื่อมโยงกันทั่วทั้งระบบรวมกัน 
เพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันและความเปน
เอกภาพในการประกอบธุรกิจซึ่งกันและกัน

Picture Source : http://www.supplychainopz.com/History of Logistics and Supply Chain Management



ภาพรวมของการจัดการการผลิต
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แนวคิดการบรหิารจัดการในยุคการพัฒนาอุตสาหกรรม
แรกๆ คือการวางแผนการผลิตที่จะตองพิจารณาถึง
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งผูบรหิารจะตองวางแผนการ
นําเขาและใชวัตถุดิบใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถผลิต
สินคาไดทันตอความตองการและไมตองเสียตนทนุและ
คาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินความจําเปน 
แนวคิดนีเ้รียกวา Material Requirement Planning 
หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเริม่เขามามีบทบาท

Material Requirement Planning (MRP)Information Management

Picture source : IT Soft Solution Co., Ltd.

หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเริม่เขามามีบทบาท
สําคัญในการประมาณการสั่งซื้อของลูกคา การวางแผน
การผลิตสินคา การคิดคํานวนวัตถุดิบที่จะตองใชใน
กระบวนการผลิต ตลอดจนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 
ซึ่งหากไมมีระบบสารสนเทศเขามาชวยก็อาจจะทําให
เสียเวลา และเสียทรัพยากรเกินความจําเปน และอาจจะ
ทําใหเกิดความผิดพลาดในการบริหารวัตถุดิบ อันจะ
สงผลตอการผลิตสินคาดวย



ในยุคตอมาการจัดการเฉพาะวัตถุดิบ
อยางเดียวเริ่มจะไมเพียงพอในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิต ทําให
ผูบริหารเริ่มใหความสําคัญกับทรัพยากร
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตทัง้หมด 
ซึ่งโดยสวนใหญจะตองเกี่ยวของกับ

 Master Production Schedule

Bills of Material (BOM)

Manufacturing Resource Planning (MRPII)Information Management

Picture source : http://www.hitachi.co.jp/Div/omika/en/solution/product_neo/manage/arrangements1.gif
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ในระยะตอมาการบริหารจัดการไมไดเนนเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตเทานั้น แตได
ใหความสําคัญกับทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดในองคกร (Enterprise Resources) โดยมุงเนนการบรหิาร
ทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology) เขามาใชในการจัดการในภาพรวมมากขึ้น โดยสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมดเขาดวยกัน ทําใหสามารถเห็นภาพรวมการใช
ทรัพยากรของทั้งองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดนี้เรียกวา Enterprise Resource Planning หรือ 
ERP ซึ่งในปจจุบนันั้นการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศนี้ไดขยายวงกวาง ออกไปยังผูที่มีสวนไดสวนเสียหลัก

    กับองคกรอยางกวางขวาง จนทําให

Enterprise Resource Planning (ERP)Information Management

Picture source : http://www.acutedata.com/

    กับองคกรอยางกวางขวาง จนทําให

    แนวคิดของ Supply Chain 

Management ยิ่งไดรับความสนใจ

    มากยิ่งขึ้น



Supply Chain Management

แนวคิดของการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไมไดจํากัดอยูเพียงบริษัทเดียวอีกตอไป แตเปนการเชื่อมโยง
ระบบการทํางานขามบริษัทจนกลายเปนการทํางานในลกัษณะของ Supply Chain Management (SCM) 
มากขึ้น ที่เชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต Suppliers ไปจนถึง Consumer

ทั้งนี้ Supply Chain Management เปนแนวคิดทางการบริหารที่ชวยขยายมุมมองในการบริหารที่ไมไดมอง
เฉพาะองคกรธุรกิจองคกรใดองคกรหนึ่ง แตขยายมุมมองใหเห็นถงึบรบิทในการทําธุรกิจขององคกรธรุกิจที่
เชื่อมโยงกันอยู

Information Management



Supply Chain Management

อยางไรก็ดีการจัดการ
Supply Chain อาจจะไมได
จําเปนที่จะตองเปนใน

ลักษณะของความสัมพันธ
เชิงเสน (Linear Relation) 
เทานั้น แตอาจ

จะมีลักษณะที่เปนเครือขาย 
(Network Relation) ดวย

Information Management

(Network Relation) ดวย

ซึ่งทําใหการบริหารจัดการจะ
มีความซับซอนยิ่งขึ้น โดย
เครือขายนั้นอาจจะกระจาย
อยูทั่วโลกก็เปนไปได



Supply ChainInformation Management



การเชื่อมโยงระหวางบริษัท มิไดมีเฉพาะสินคา (Physical Goods Flow) เทานั้น แตยังมีการเชื่อมโยง
ทางดานขอมูลสารสนเทศ (Information Flow) และการเชื่อมโยงทางการเงิน (Financial Flow) ดวยทั้งนี้
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช จะชวยใหการบริหารจัดการทั้ง Supply Chain มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแตผูจัดหาวัตถุดิบจนถึง
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

Flow of Supply ChainInformation Management



การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเขามาใชในการจัดการ
อุตสาหกรรมนั้นมีทางเลือกให
มากมาย โดยมีผูผลิตระบบ
สารสนเทศระดับชัน้นําในโลกที่
เขาใจกระบวนการธุรกิจและเงื่อนไข 
ปจจัยปญหาของธุรกิจอยางละเอียด 
ทําใหผูบริหารอุตสาหกรรมสามารถ

Integrated Supply ChainInformation Management

Picture source : http://www.perceptant.com/images/supply_chain_automation.jpg

ทําใหผูบริหารอุตสาหกรรมสามารถ
ที่จะอางอิงผลงานและเลือกใชได
ตามความเหมาะสม อยางไรก็ดีการ
คัดเลือกระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม
นั้นจะตองขึน้อยูกับวัตถุประสงค
และเปาหมายของธุรกิจเปนสําคัญ



ICT

• Customer Relationship Management (CRM)

• Sales & Marketing Information System 

• Electronic Procurement System  Enterprise 

• Resource Planning (ERP)

• Warehouse Management (WM) 

• Transportation Management System (TMS)

Integrated Supply ChainInformation Management

Picture source : http://i.pbase.com/u16/whitby/large/39153126.SupplyChain.jpg



Integrated Supply ChainInformation Management

Picture source : http://www.logistics-technology-alliance.com/images/supply-chain-background-revised.jpg



Water supply chainInformation Management



แนวคิดทางการบรหิารที่สําคัญสําหรบั SCM

• Stakeholders Analysis
• Value Chain
• Outsourcing
• Risk Management
• Knowledge Management
• Waste Elimination

Information Management

• Waste Elimination



การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารย Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เปนเครื่องมือทางการ
จัดการที่เปนประโยชนเปนอยางยิ่ง โดยจะทําใหเราทราบถึงกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Primary 
Stakeholder) และผูมีสวนไดสวนเสยีรอง (Secondary 
Stakeholder) การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียยังทําใหทราบวาผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมใดมีความตองการอะไร การดําเนินการขององคกร
จะสงผลกระทบอยางไรตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม รวมทั้งจะตอง

Information Management

จะสงผลกระทบอยางไรตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม รวมทั้งจะตอง
ทําอยางไรจึงจะสรางสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมได

ทั้งนี้การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียใน Supply Chain นั้นจะตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําขององคกรและอิทธิพลของผู
มีสวนไดสวนเสียทีม่ีตอองคกร 



การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

ผูมีสวนไดสวนเสียหลักใน Supply 
Chain จะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางธุรกิจในสวนของ Physical 
Goods Flow ตั้งแตตนทางจนถึง
ปลายทาง อาทิ Suppliers / 
Manufacturer / Retailers เปนตน 
ซึ่งหมายรวมถึงผูทีเ่กี่ยวของในสวน
ของ Information Flow และ 
Financial Flow ดวย เชน Internet 

Information Management

ของ Information Flow และ 
Financial Flow ดวย เชน Internet 
Service Provider / Media / Bank 
เปนตน



Value ChainInformation Management

ศาสตรจารย Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard 
University ไดใหแนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แขงขันขององคกรที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลกไว 
เรียกวา “Value Chain” โดยเนนไปที่การพัฒนากระบวนการทํางาน
ซึ่งแบงเปน กระบวนการหลัก (Primary Activity)กระบวนการ
สนับสนนุ (Supporting Activity) เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อ
สรางคุณคาใหแกองคกร



Value Chain

แนวคิดของ Value Chain นี้สามารถขยายตอยอดไปสู Supply 
Chain ไดโดยการเชื่อมโยงกันของแตละ Value Chain ของแตละ
องคกร ทําใหทราบวาแตละองคกรธุรกิจสามารถที่จะเนนเฉพาะ

Information Management

องคกร ทําใหทราบวาแตละองคกรธุรกิจสามารถที่จะเนนเฉพาะ
กิจกรรมที่สรางคุณคา (Value-added Activities) หรอืกิจกรรมหลัก 
(Primary Activity) ขององคกรเทานั้น และทําความรวมมือกับองคกร
อื่นชวยดําเนินการในกิจกรรมที่ไมไดเปนกิจกรรมหลัก (Non Value-
added Activities) เพื่อไมจําเปนตองสูญเสียทรัพยากรไปในกิจกรรม
ที่ไมไดสรางคุณคาหรือสรางคุณคานอยใหแกองคกร นอกจากนั้น
แนวคิดของ Value Chain ยังตอยอดไปสูแนวคิดเรื่อง
Globalization Global Platform และ Global Outsourcing 
ตอไปอีกดวย



Global Outsourcing

ในอนาคตการบริหารจัดการขององคกรจะมีแนวโนมที่จะมุงสูการตัดสวนงานที่
ไมใชงานหลัก (Non-Core Business Process) ใหองคกรที่มีความชํานาญ
เฉพาะมารับผิดชอบแทน ในลักษณะที่เรียกวา Business Process 
Outsourcing ซึ่งแนวโนมจะเปนลักษณะที่เปนการ Outsource ระหวาง
ประเทศมากยิ่งขึ้น และบางประเทศก็ไดวางกลยุทธเพื่อใหสามารถกาวขึ้นมาเปน
ผูนําในการรับบริการ Outsource ในระดับประเทศ

Information Management



Risk Management | Global Risk ReportInformation Management

WEF, Global Risk Report 2013

รายงานความเสี่ยงของโลกไดระบุถึงรายการความเสี่ยงที่เปนที่นากังวลของโลก 
โดยแบงประเภทของความเสี่ยงออกเปนทั้งสิ้น 5 ประเภทหลัก คือ ดานเศรษฐกิจ 
ดานสิ่งแวดลอม ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี อันจะเห็นไดวาดาน
เศรษฐกิจและสังคมนั้นมีโอกาสที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบมากกวาดานอื่น



Risk Management

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้นมีขั้นตอนดังตอไปนี้
• ตองเขาใจถึงสภาพแวดลอมขององคกร
• ระบุความเสี่ยงขององคกร
• วิเคราะหและทําความเขาใจความเสี่ยง
• ประเมินความเสี่ยง
• กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง

ซึ่งทั้งน้ีการจัดการความเสี่ยงจําเปนตองอาศัยความรู
ความเขาใจในหลากหลายเรื่องที่จําเปนในการบริหาร
จัดการองคกร ดังนั้นการกําหนดวิธีการจัดการความ
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จัดการองคกร ดังนั้นการกําหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงควรจะตองอาศัยแนวคิดที่รอบดานของการบริหาร
จัดการและตองมองปญหาความเสี่ยงแบบองครวม จึง
จะสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่รับได



Knowledge ManagementInformation Management

Nonaka ไดชีใ้หเห็นถึงความแตกตางระหวาง Tacit 
Knowledge กับ Explicit Knowledge แลว Ikujiro
Nonaka รวมกับ Hirotaka Takeuchi ไดนําเสนอแนวคิดวา
การที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสาํเร็จนั้นจะตอง 
มีการนําเอา Tacit Knowledge ออกมาอยูในรูปของ 
“Explicit Codified Knowledge” เพื่อสามารถแบงปนให
คนอื่นได ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือหัวใจที่จะทําใหการ
บริหารจัดการ Supply Chain เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมกัน 



Knowledge Management

Value Stream Mapping (ในเมืองไทยเรียกวา “สายธารแหง
คุณคา”) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่มีประโยชน
ตอการปรับปรงุอยางตอเนื่องเปนอยางมาก VSM นี้เปนเครื่องมือทีเ่ปน
ที่นิยมภายใตแนวคิดที่เรียกวา “Lean Production” หรอื “Lean 
Manufacturing” ซึ่ง Toyota ไดนํามาใชใหเห็นเปนตัวอยางที่ดีของ 
Toyota Production System (TPS) ซึ่ง Taiichi Ohno และ 
Sensei Shigeo Shingo ไดใหแนวคดิของการปรับปรงุกระบวนการ
ทํางานที่เนนที่ความสามารถในการผลิต (Productivity) มากกวา
คุณภาพของสินคา โดยแนวคิดนีท้ําใหเหน็วาถาสามารถกําจัดหรือลด
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คุณภาพของสินคา โดยแนวคิดนีท้ําใหเหน็วาถาสามารถกําจัดหรือลด
ความสูญเสียในกระบวนการทํางานลงได ก็จะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพไดในที่สุด



Waste Elimination

ความสูญเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตทั้ง 7 อยางของ Lean Manufacturing ประกอบดวย

1) Transportation Waste – ความสูญเสียจากการขนสง
2) Over-Production Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตมากเกินความตองการ
3) Excess Motion Waste – ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวเกนิความจําเปน
4) Over-Processing Waste – ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากจนเกินจําเปน
5) Correction / Rework Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ตองกลับไปแกไขงาน
6) Excess Inventory Waste - ความสูญเสียจากการดูแลรักษาสินคาคงคลงัมากเกินความตองการ
7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย
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Problems & Solutions for SCM

ปญหาของการที่ไมสามารถ
ติดตามทุกขั้นตอนของการ
บริหารจัดการ Supply Chain 
นั้นทําใหเกิดความสูญเสียตามมา
อีกหลายประการ อาทิ

ความลาชาในการทําธุรกรรม 
การคลังสินคาที่ไมมี
ประสิทธิภาพ
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ประสิทธิภาพ

ซึ่งเทคโนโลยีที่ชวยทําใหองคกร
ธุรกิจสามารถติดตามสถานะของ
การจัดการใน Supply Chain 
ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดดีขึ้น



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | GISInformation Management

World Economic Forum ไดรายงานวาสิ่งที่ทําใหเกิดความสูญเสียในการบริหารจัดการ Supply Chain 
มากที่สุดคือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งทําใหการขนสงเกิดปญหากอใหเกิดความสูญเสียเปนอยางมาก และ
เทคโนโลยีที่จะชวยบรรเทาปญหาดังกลาวคือระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical Information System : 
GIS) 



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | GISInformation Management

การใชระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเริ่ม
เขามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆในการบริหาร
จัดการ Supply Chain โดยทําใหเกิดความ
เขาใจและสามารถตัดสินใจไดอยางแมนยําและ
รวดเร็ว



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | RFID

Radio Frequency 
Identification (RFID) เปน
เทคโนโลยีที่จะเขามามีบทบาท
ในการทําธุรกิจมากขึ้นเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ตรวจสอบ ติดตาม และระบุ
ตัวตน อันจะทําใหธุรกิจ
สามารถลดขั้นตอนใน

Information Management

สามารถลดขั้นตอนใน
กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการลดความสูญเสียที่สําคัญ
ในกระบวนการผลติ เชน 
Over-Production Waste, 
Excess Inventory Waste, 
Over-Processing Waste, 
Waiting เปนตน



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | Social CRMInformation Management
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Picture source : http://blog.kinaxis.com/2012/06/supply-chain-management-2-0-or-supply-chain-management-2-0/
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Picture source : http://gigaom.com
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