


การจัดการอุตสาหกรรมเปนเรื่องที่
ตองใชทั้งศาสตรและศิลป ที่มุงเนน
การบริหาร (Administration) และ
จัดการ (Management) ทุนที่มีอยู
ขององคกรไมวาจะเปนทุนมนุษย 
(Human Capital) ทุนวัฒนธรรม 
(Culture Capital) และทุน
สารสนเทศ (Information Capital) 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

Information Management การจัดการอุตสาหกรรม (Industrial Management)

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
(Customer Pull) และผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทัง้ดําเนินการใหสามารถ
คงไวซึ่งความสามารถในการแขงขัน 
(Competition Push) อยางยั่งยืน 



Information Management เปาหมายของการจัดการอุตสาหกรรม

เปาหมายหลักของการบริหารจัดการดาน 
Production Management และ Supply 
Chain Management คือ ความพึงพอใจ
ของลูกคา การมีสวนรวมของคนในองคกร 
และการสรางคุณคา โดยมุงเนนที่ คุณภาพ
ของกระบวนการผลิต (Production 
Quality) คุณภาพของสินคา (Product 
Quality) ประสิทธภิาพของการผลิต 
(Production Efficiency) และ

Zero Waste Zero Defect Zero  Breakdown Zero Stock

Production 
Quality

Product Quality
Production 
Efficiency

Service Quality

Customer satisfaction / People involvement / Value creation

Target at

Value for

Focus on

(Production Efficiency) และ

คุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality)



จุดเริ่มตนของแนวคิด Supple Chain Management นั้น
เริ่มจากการจัดการอุตสาหกรรมมากอนในชวงแรกๆของ
ศตวรรษที่ 19 โดยมุงเนนถึงประสิทธภิาพของกระบวนการ
ผลิต อันกอใหเกิดเปนแนวคิดการจัดการอุตสาหกรรมอีก
มากมายตามมา อาทิ Material Requirement Planning 
(MRP) Enterprise Resource Planning (ERP)และ 
Supply Chain Management (SCM) ซึ่งความสนใจใน
เรื่องของ Supply Chain Management นั้นเริ่มมาตั้งแต

ความเปนมาและความสําคัญของ Supply Chain ManagementInformation Management

เรื่องของ Supply Chain Management นั้นเริ่มมาตั้งแต
ในชวงทศวรรษ 1980’s โดยองคกรธุรกิจไดเริ่มเหน็
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการรวมมือกันระหวางหนวยงานใน
องคกรและระหวางองคกร ทําใหพยายามที่จะปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการทํางานใหเชื่อมโยงกันทั่วทั้งระบบรวมกัน 
เพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันและความเปน
เอกภาพในการประกอบธุรกิจซึ่งกันและกัน

Picture Source : http://www.supplychainopz.com/History of Logistics and Supply Chain Management



ภาพรวมของการจัดการการผลิต
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แนวคิดการบรหิารจัดการในยุคการพัฒนาอุตสาหกรรม
แรกๆ คือการวางแผนการผลิตที่จะตองพิจารณาถึง
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งผูบรหิารจะตองวางแผนการ
นําเขาและใชวัตถุดิบใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถผลิต
สินคาไดทันตอความตองการและไมตองเสียตนทนุและ
คาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินความจําเปน 
แนวคิดนีเ้รียกวา Material Requirement Planning 
หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเริม่เขามามีบทบาท

Material Requirement Planning (MRP)Information Management

Picture source : IT Soft Solution Co., Ltd.

หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเริม่เขามามีบทบาท
สําคัญในการประมาณการสั่งซื้อของลูกคา การวางแผน
การผลิตสินคา การคิดคํานวนวัตถุดิบที่จะตองใชใน
กระบวนการผลิต ตลอดจนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 
ซึ่งหากไมมีระบบสารสนเทศเขามาชวยก็อาจจะทําให
เสียเวลา และเสียทรัพยากรเกินความจําเปน และอาจจะ
ทําใหเกิดความผิดพลาดในการบริหารวัตถุดิบ อันจะ
สงผลตอการผลิตสินคาดวย



ในยุคตอมาการจัดการเฉพาะวัตถุดิบ
อยางเดียวเริ่มจะไมเพียงพอในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิต ทําให
ผูบริหารเริ่มใหความสําคัญกับทรัพยากร
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตทัง้หมด 
ซึ่งโดยสวนใหญจะตองเกี่ยวของกับ

 Master Production Schedule

Bills of Material (BOM)

Manufacturing Resource Planning (MRPII)Information Management

Picture source : http://www.hitachi.co.jp/Div/omika/en/solution/product_neo/manage/arrangements1.gif
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ในระยะตอมาการบริหารจัดการไมไดเนนเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตเทานั้น แตได
ใหความสําคัญกับทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดในองคกร (Enterprise Resources) โดยมุงเนนการบรหิาร
ทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology) เขามาใชในการจัดการในภาพรวมมากขึ้น โดยสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมดเขาดวยกัน ทําใหสามารถเห็นภาพรวมการใช
ทรัพยากรของทั้งองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดนี้เรียกวา Enterprise Resource Planning หรือ 
ERP ซึ่งในปจจุบนันั้นการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศนี้ไดขยายวงกวาง ออกไปยังผูที่มีสวนไดสวนเสียหลัก

    กับองคกรอยางกวางขวาง จนทําให

Enterprise Resource Planning (ERP)Information Management

Picture source : http://www.acutedata.com/

    กับองคกรอยางกวางขวาง จนทําให

    แนวคิดของ Supply Chain 

Management ยิ่งไดรับความสนใจ

    มากยิ่งขึ้น



Supply Chain Management

แนวคิดของการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไมไดจํากัดอยูเพียงบริษัทเดียวอีกตอไป แตเปนการเชื่อมโยง
ระบบการทํางานขามบริษัทจนกลายเปนการทํางานในลกัษณะของ Supply Chain Management (SCM) 
มากขึ้น ที่เชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต Suppliers ไปจนถึง Consumer

ทั้งนี้ Supply Chain Management เปนแนวคิดทางการบริหารที่ชวยขยายมุมมองในการบริหารที่ไมไดมอง
เฉพาะองคกรธุรกิจองคกรใดองคกรหนึ่ง แตขยายมุมมองใหเห็นถงึบรบิทในการทําธุรกิจขององคกรธรุกิจที่
เชื่อมโยงกันอยู

Information Management



Supply Chain Management

อยางไรก็ดีการจัดการ
Supply Chain อาจจะไมได
จําเปนที่จะตองเปนใน

ลักษณะของความสัมพันธ
เชิงเสน (Linear Relation) 
เทานั้น แตอาจ

จะมีลักษณะที่เปนเครือขาย 
(Network Relation) ดวย

Information Management

(Network Relation) ดวย

ซึ่งทําใหการบริหารจัดการจะ
มีความซับซอนยิ่งขึ้น โดย
เครือขายนั้นอาจจะกระจาย
อยูทั่วโลกก็เปนไปได



Supply ChainInformation Management



การเชื่อมโยงระหวางบริษัท มิไดมีเฉพาะสินคา (Physical Goods Flow) เทานั้น แตยังมีการเชื่อมโยง
ทางดานขอมูลสารสนเทศ (Information Flow) และการเชื่อมโยงทางการเงิน (Financial Flow) ดวยทั้งนี้
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช จะชวยใหการบริหารจัดการทั้ง Supply Chain มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแตผูจัดหาวัตถุดิบจนถึง
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

Flow of Supply ChainInformation Management



การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเขามาใชในการจัดการ
อุตสาหกรรมนั้นมีทางเลือกให
มากมาย โดยมีผูผลิตระบบ
สารสนเทศระดับชัน้นําในโลกที่
เขาใจกระบวนการธุรกิจและเงื่อนไข 
ปจจัยปญหาของธุรกิจอยางละเอียด 
ทําใหผูบริหารอุตสาหกรรมสามารถ

Integrated Supply ChainInformation Management

Picture source : http://www.perceptant.com/images/supply_chain_automation.jpg

ทําใหผูบริหารอุตสาหกรรมสามารถ
ที่จะอางอิงผลงานและเลือกใชได
ตามความเหมาะสม อยางไรก็ดีการ
คัดเลือกระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม
นั้นจะตองขึน้อยูกับวัตถุประสงค
และเปาหมายของธุรกิจเปนสําคัญ



ICT

• Customer Relationship Management (CRM)

• Sales & Marketing Information System 

• Electronic Procurement System  Enterprise 

• Resource Planning (ERP)

• Warehouse Management (WM) 

• Transportation Management System (TMS)

Integrated Supply ChainInformation Management

Picture source : http://i.pbase.com/u16/whitby/large/39153126.SupplyChain.jpg



Integrated Supply ChainInformation Management

Picture source : http://www.logistics-technology-alliance.com/images/supply-chain-background-revised.jpg



Water supply chainInformation Management



แนวคิดทางการบรหิารที่สําคัญสําหรบั SCM

• Stakeholders Analysis
• Value Chain
• Outsourcing
• Risk Management
• Knowledge Management
• Waste Elimination

Information Management

• Waste Elimination



การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารย Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เปนเครื่องมือทางการ
จัดการที่เปนประโยชนเปนอยางยิ่ง โดยจะทําใหเราทราบถึงกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Primary 
Stakeholder) และผูมีสวนไดสวนเสยีรอง (Secondary 
Stakeholder) การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียยังทําใหทราบวาผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมใดมีความตองการอะไร การดําเนินการขององคกร
จะสงผลกระทบอยางไรตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม รวมทั้งจะตอง

Information Management

จะสงผลกระทบอยางไรตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม รวมทั้งจะตอง
ทําอยางไรจึงจะสรางสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมได

ทั้งนี้การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียใน Supply Chain นั้นจะตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําขององคกรและอิทธิพลของผู
มีสวนไดสวนเสียทีม่ีตอองคกร 



การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

ผูมีสวนไดสวนเสียหลักใน Supply 
Chain จะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางธุรกิจในสวนของ Physical 
Goods Flow ตั้งแตตนทางจนถึง
ปลายทาง อาทิ Suppliers / 
Manufacturer / Retailers เปนตน 
ซึ่งหมายรวมถึงผูทีเ่กี่ยวของในสวน
ของ Information Flow และ 
Financial Flow ดวย เชน Internet 

Information Management

ของ Information Flow และ 
Financial Flow ดวย เชน Internet 
Service Provider / Media / Bank 
เปนตน



Value ChainInformation Management

ศาสตรจารย Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard 
University ไดใหแนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แขงขันขององคกรที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลกไว 
เรียกวา “Value Chain” โดยเนนไปที่การพัฒนากระบวนการทํางาน
ซึ่งแบงเปน กระบวนการหลัก (Primary Activity)กระบวนการ
สนับสนนุ (Supporting Activity) เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อ
สรางคุณคาใหแกองคกร



Value Chain

แนวคิดของ Value Chain นี้สามารถขยายตอยอดไปสู Supply 
Chain ไดโดยการเชื่อมโยงกันของแตละ Value Chain ของแตละ
องคกร ทําใหทราบวาแตละองคกรธุรกิจสามารถที่จะเนนเฉพาะ

Information Management

องคกร ทําใหทราบวาแตละองคกรธุรกิจสามารถที่จะเนนเฉพาะ
กิจกรรมที่สรางคุณคา (Value-added Activities) หรอืกิจกรรมหลัก 
(Primary Activity) ขององคกรเทานั้น และทําความรวมมือกับองคกร
อื่นชวยดําเนินการในกิจกรรมที่ไมไดเปนกิจกรรมหลัก (Non Value-
added Activities) เพื่อไมจําเปนตองสูญเสียทรัพยากรไปในกิจกรรม
ที่ไมไดสรางคุณคาหรือสรางคุณคานอยใหแกองคกร นอกจากนั้น
แนวคิดของ Value Chain ยังตอยอดไปสูแนวคิดเรื่อง
Globalization Global Platform และ Global Outsourcing 
ตอไปอีกดวย



Global Outsourcing

ในอนาคตการบริหารจัดการขององคกรจะมีแนวโนมที่จะมุงสูการตัดสวนงานที่
ไมใชงานหลัก (Non-Core Business Process) ใหองคกรที่มีความชํานาญ
เฉพาะมารับผิดชอบแทน ในลักษณะที่เรียกวา Business Process 
Outsourcing ซึ่งแนวโนมจะเปนลักษณะที่เปนการ Outsource ระหวาง
ประเทศมากยิ่งขึ้น และบางประเทศก็ไดวางกลยุทธเพื่อใหสามารถกาวขึ้นมาเปน
ผูนําในการรับบริการ Outsource ในระดับประเทศ

Information Management



Risk Management | Global Risk ReportInformation Management

WEF, Global Risk Report 2013

รายงานความเสี่ยงของโลกไดระบุถึงรายการความเสี่ยงที่เปนที่นากังวลของโลก 
โดยแบงประเภทของความเสี่ยงออกเปนทั้งสิ้น 5 ประเภทหลัก คือ ดานเศรษฐกิจ 
ดานสิ่งแวดลอม ดานการเมือง ดานสังคม และดานเทคโนโลยี อันจะเห็นไดวาดาน
เศรษฐกิจและสังคมนั้นมีโอกาสที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบมากกวาดานอื่น



Risk Management

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้นมีขั้นตอนดังตอไปนี้
• ตองเขาใจถึงสภาพแวดลอมขององคกร
• ระบุความเสี่ยงขององคกร
• วิเคราะหและทําความเขาใจความเสี่ยง
• ประเมินความเสี่ยง
• กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง

ซึ่งทั้งน้ีการจัดการความเสี่ยงจําเปนตองอาศัยความรู
ความเขาใจในหลากหลายเรื่องที่จําเปนในการบริหาร
จัดการองคกร ดังนั้นการกําหนดวิธีการจัดการความ
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TheInnovationofRisk.com

จัดการองคกร ดังนั้นการกําหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงควรจะตองอาศัยแนวคิดที่รอบดานของการบริหาร
จัดการและตองมองปญหาความเสี่ยงแบบองครวม จึง
จะสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่รับได



Knowledge ManagementInformation Management

Nonaka ไดชีใ้หเห็นถึงความแตกตางระหวาง Tacit 
Knowledge กับ Explicit Knowledge แลว Ikujiro
Nonaka รวมกับ Hirotaka Takeuchi ไดนําเสนอแนวคิดวา
การที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสาํเร็จนั้นจะตอง 
มีการนําเอา Tacit Knowledge ออกมาอยูในรูปของ 
“Explicit Codified Knowledge” เพื่อสามารถแบงปนให
คนอื่นได ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือหัวใจที่จะทําใหการ
บริหารจัดการ Supply Chain เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมกัน 



Knowledge Management

Value Stream Mapping (ในเมืองไทยเรียกวา “สายธารแหง
คุณคา”) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่มีประโยชน
ตอการปรับปรงุอยางตอเนื่องเปนอยางมาก VSM นี้เปนเครื่องมือทีเ่ปน
ที่นิยมภายใตแนวคิดที่เรียกวา “Lean Production” หรอื “Lean 
Manufacturing” ซึ่ง Toyota ไดนํามาใชใหเห็นเปนตัวอยางที่ดีของ 
Toyota Production System (TPS) ซึ่ง Taiichi Ohno และ 
Sensei Shigeo Shingo ไดใหแนวคดิของการปรับปรงุกระบวนการ
ทํางานที่เนนที่ความสามารถในการผลิต (Productivity) มากกวา
คุณภาพของสินคา โดยแนวคิดนีท้ําใหเหน็วาถาสามารถกําจัดหรือลด
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คุณภาพของสินคา โดยแนวคิดนีท้ําใหเหน็วาถาสามารถกําจัดหรือลด
ความสูญเสียในกระบวนการทํางานลงได ก็จะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพไดในที่สุด



Waste Elimination

ความสูญเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตทั้ง 7 อยางของ Lean Manufacturing ประกอบดวย

1) Transportation Waste – ความสูญเสียจากการขนสง
2) Over-Production Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตมากเกินความตองการ
3) Excess Motion Waste – ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวเกนิความจําเปน
4) Over-Processing Waste – ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากจนเกินจําเปน
5) Correction / Rework Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ตองกลับไปแกไขงาน
6) Excess Inventory Waste - ความสูญเสียจากการดูแลรักษาสินคาคงคลงัมากเกินความตองการ
7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย

Information Management



Problems & Solutions for SCM

ปญหาของการที่ไมสามารถ
ติดตามทุกขั้นตอนของการ
บริหารจัดการ Supply Chain 
นั้นทําใหเกิดความสูญเสียตามมา
อีกหลายประการ อาทิ

ความลาชาในการทําธุรกรรม 
การคลังสินคาที่ไมมี
ประสิทธิภาพ
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ประสิทธิภาพ

ซึ่งเทคโนโลยีที่ชวยทําใหองคกร
ธุรกิจสามารถติดตามสถานะของ
การจัดการใน Supply Chain 
ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดดีขึ้น



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | GISInformation Management

World Economic Forum ไดรายงานวาสิ่งที่ทําใหเกิดความสูญเสียในการบริหารจัดการ Supply Chain 
มากที่สุดคือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งทําใหการขนสงเกิดปญหากอใหเกิดความสูญเสียเปนอยางมาก และ
เทคโนโลยีที่จะชวยบรรเทาปญหาดังกลาวคือระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical Information System : 
GIS) 



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | GISInformation Management

การใชระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเริ่ม
เขามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆในการบริหาร
จัดการ Supply Chain โดยทําใหเกิดความ
เขาใจและสามารถตัดสินใจไดอยางแมนยําและ
รวดเร็ว



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | RFID

Radio Frequency 
Identification (RFID) เปน
เทคโนโลยีที่จะเขามามีบทบาท
ในการทําธุรกิจมากขึ้นเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ตรวจสอบ ติดตาม และระบุ
ตัวตน อันจะทําใหธุรกิจ
สามารถลดขั้นตอนใน
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สามารถลดขั้นตอนใน
กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการลดความสูญเสียที่สําคัญ
ในกระบวนการผลติ เชน 
Over-Production Waste, 
Excess Inventory Waste, 
Over-Processing Waste, 
Waiting เปนตน



เทคโนโลยีทีเ่ปนประโยชนกับ SCM | Social CRMInformation Management



Trend in SCMInformation Management

Picture source : http://blog.kinaxis.com/2012/06/supply-chain-management-2-0-or-supply-chain-management-2-0/
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Picture source : http://gigaom.com



Trend of SCM SuccessInformation Management




