


หน้าทีข่องโค้ช

1. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือในการ

ปฎิบัติงานของสมาชิกในทีม

2. ส่งเสริม สนับสนุนข้อมูลทางวิชาการของ 

5 หน่วยงานให้แกส่มาชิกในทีม

3. บูรณาการภารกิจของหน่วยงานในสังกัด

4. วางแผนการปฏิบัติงานและมอบหมาย

ภารภิจให้สมาชิกในทีม รวมทั้งติดตาม

ผลการด าเนินงานของสมาชิกในทีม

5. เข้าร่ วมประชุมประจ าเดือนร่วมกับ

หวัหน้าส่วนและสมาชิกในทีม



ความรู้และทกัษะของโค้ช

1. มีความรู้ในภารกิจบทบาทหน้าที่และการให้บริการ

ของทุกหน่วยงานในสังกัด

2. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานของสมาชิกใน

ทีม

3. มีทักษะในการจัดท าแผนงาน/โครงการจาก

สมาชิกในทีม

4. มีทักษะในการประสานงานเครือข่ายและท างาน

เป็นทีม

5. มีความสามารถในการถ่ายทอด การสอนงาน

สมาชิกในทีม

6. มีจิตบริการ (Service Mind) เต็มใจท างานบริการ

ประชาชน



Coaching เป็นขั้นตอนที่เพิ่มศักยภาพการท างานให้กับคนใน

ทีม ซึ่งท าได้โดย

• ค้นหาความคิดและทางเลือกใหม่ๆ ร่วมกับลูกน้อง 

(Coachee)

• ร่วมมือกนัคิดเป้าหมายทางธรุกิจและส่วนตัวด้วยกนั

• ให้ข้อมลูป้อนกลับ (Feedback) เป็นประจ า

• พัฒนาทักษะส่วนตัวและทมี

• ทบทวนความคืบหน้ากบัเป้าหมาย

ทั้งนี้การสอนงาน หรือ Coaching จะมปีระสิทธิภาพ

เมื่อมีการเปลี่ยนทัศนคติ / นิสัย



 รู้ตัวเองมากขึ้น

 เพิ่มความสามารถการท างานของบุคคล

 มีความกระตอืรือร้นมากขึ้น

 มีความทุ่มเทมากข้ึน

 พฒันาทักษะ

 มีความสมัพนัธ์ที่ดีข้ึน

 มีสมาธิการท างานมากข้ึน

 พฒันาตัวเองได้มากขึ้น

 มีความสามารถในการปรับตวั                      

กับความเปลี่ยนแปลงมากขึ้น

 พฒันาผลงานองค์กร

 ก าไรมากขึ้น

 พนกังานมีความกระตือรือร้นมากขึ้น

 การขาดงานน้อยลง

 การสื่อสารมีศักยภาพมากขึ้น

 สมัพนัธ์ท่ีดีขึ้น

 มีระบบเครือข่ายมากขึน้

 มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น

 ตอบรับงานดีขึ้น

 บริหารคนกับทรัพยากรดีขึน้

 มีความยืดหยุ่นขึ้น

ตัวบุคคล องค์กร





การฟังอย่างตั้งใจ

การถามแบบเจาะลึก

การต้ังเป้าหมาย

การให้และรับ

ข้อมูลป้อนกลับ



ไม่สนใจฟัง

คัดเลือกฟังในสิ่งที่

อยากฟัง

พยายามที่จะฟังแต่

ไม่ท าความเข้าใจ

ต้ังใจฟังและเข้าใจ

อย่างลึกซึ้ง



ควรให้แบบอธิบายไม่ใช่ประเมินผล

ควรให้แบบเจาะจงไม่ใช่โดยภาพรวม

ควรเน้นด้านบวก

ควรให้ในเวลาที่เหมาะสม

ควรเน้นในสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ควรตรวจสอบข้อมูลป้อนกลบั

ควรแสดงให้เห็นถึงความห่วงใย

ควรค านึงถึงผู้รับ



• มีเวลาน้อย

• มีหน้าท่ีอ่ืนที่มีความส าคญัมากกว่า (มีงานค้างอยู่มาก)

• การ Coach ใช้เวลานานเกินไป

• ไม่เข้าใจการน ากระบวนการ Coaching

• ท างานเองง่ายกว่า (เสียเวลากับสอนงาน)

• สภาวะแวดล้อมไม่เหมาะสม (ไม่มีความเป็นส่วนตัว)

• ทักษะการสื่อสารไม่เพียงพอ

• ความกลัวกับการไม่สามารถให้ค าตอบที่ดีได้

• ทักษะการ coaching ไม่เพียงพอ



GOAL (จุดประสงค์)

Specific (เจาะจง)

Measurable (วัดผลได้)

Time (ตามเวลาที่ก าหนด)

REALITY

(ความเป็นจริง)

OPTIONS

(ทางเลือก)

Wrap up

(สรุป)

การเลือกสรรงานส าคัญ หรือ 

จุดประสงค์ / เป้าหมาย

ความสามารถในการบรรลุจดุประสงค์

หนทางเลือกในการบรรลุจุดประสงค์

ให้คะแนนความเป็นไปได้กับ

ความส าเร็จ




