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แนวคิดพ้ืนฐานของการสรางวัฒนธรรม

ทีมงานทีมงาน

องคกรองคกร

“วัฒนธรรมเกิดข้ึนจาก
สิ่งมีชีวิตในองคกร”

“วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
การใชชีวิตรวมกัน”

บุคคลบุคคล

ทีมงานทีมงาน
“วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได

และสืบทอดได”

“วัฒนธรรมองคกร
สามารถสรางได”
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ความหมายวัฒนธรรมองคกร

วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) เปนแบบแผนหรือวิถีชีวิตของ
องคกรที่สมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติรวมกัน และเปนแบบแผนทางการกระทําของ
องคกรและปฏิสัมพันธของสมาชิกขององคกร ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรจึงเปนรากฐานใน
การพัฒนาองคกรไปในทิศทางที่พงึประสงค โดยเกิดจากพฤติกรรม (Behavior) ของคน
ในองคกร โดยมีการเรียนรูซึ่งกันและกันจากความคิด ความเช่ือ คานิยม อุดมการณ ที่มี
อยูรวมกัน

การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรนั้นจะตอง อาศัยความเขาใจของทุกคนในองคกรการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรนั้นจะตอง อาศัยความเขาใจของทุกคนในองคกร
ถึงความจําเปนที่จะตองมีวัฒนธรรม โดยเฉพาะจากผูบริหารที่จะตองใหความสําคัญเปน
พิเศษ และสมาชิกในองคกรจะไดรับการหลอหลอมใหยึดถือประพฤตปิฏิบัติรวมกัน
เรื่อยมาจนเปนสืบทอดเปนวัฒนธรรมขององคกร

ดังนั้นในการพัฒนาวัฒนธรรมขององคกรควรจะมุงเนนสรางวัฒนธรรมที่พึง
ประสงคเปนหลักเนื่องจากวัฒนธรรมขององคกรมีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของคน
ในองคกร สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการคิด การตัดสินใจ อันสงผลถึงการเปลี่ยนแปลง
และการปรับตัวขององคกร ซึ่งวัฒนธรรมจะเปนตัวผลักดันองคกรไปสูความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ
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วัฒนธรรมองคกร

ภาพ : http://www.ng.total.com/06_total_nigeria_press/0607_30May2013_features.htm
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แนวคิดพ้ืนฐานของการสรางวัฒนธรรม

การสรางวฒันธรรมองคกรการสรางวฒันธรรมองคกร
เริ่มไดจากตัวคนในองคกรเริ่มไดจากตัวคนในองคกร
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ที่มาและความสําคัญของธรรมาภิบาล

ในชวงระยะเวลากวา 30 ปท่ีผานมาประเทศตางๆท่ังโลกไดประสบกับ
ปญหาทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่กอใหเกิดความเสียหายเปนวงกวาง 
สงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูท่ีย่ําแย จนทําใหเริ่มหันกลับไปมองถึง
ปจจัยที่กอใหเกิดปญหาเหลานี้ข้ึน และหลายฝายไดสรุปวามูลเหตุสําคัญที่
ทําใหเกิดปญหาในยุคน้ีคือเรื่องของการขาดการกํากับดูแลตนเองที่ดีของ
องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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ดัชนีชี้วัดการคอรัปชั่น (Corruption Perception Index)
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ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance)

ธรรมาภิบาล หรือ การกํากับดูแลท่ีดี เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา 
“Good Governance” ซึ่งหากพิจารณาถึงสาระของคําวา Governance 
แลวจะเขาใจไดวาการกํากับดูแลนั้นคือการเฝาดูแลใหดําเนินการใหอยู
ภายใตหลักการและกรอบการทํางานท่ีดี

ดังนั้นธรรมาภิบาลในองคกรจึงหมายถึง การกําหนดหลักการ กติกา และดังนั้นธรรมาภิบาลในองคกรจึงหมายถึง การกําหนดหลักการ กติกา และ
กลไกท่ีมีระบบการกํากับดูแลที่ดีและเหมาะสม (Self governance) ซึ่ง
รวมถึงการจัดโครงสราง ระบบการบริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการทํางาน
มาตรฐานการบริหารภาครัฐ ความรับผิดชอบตอสาธารณะ ของผูที่เกี่ยวของ
สําคัญๆ ในการบริหารจัดการและดําเนินงานขององคกรในภาครัฐยุคใหม 
สรางความมั่นคงในสังคม และเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีเสถียรภาพ มีคุณคา 
เปนกลไกที่นาเชื่อถือ และเปนท่ียอมรับของสังคม
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ความผูกพันของบคุลากรตอองคกร (Employee Engagement)

ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร (Employee Engagement) 
หมายถึง ความมุงมั่นในการใชความสามารถ ความรู คุณคาของบุคลากร 
เพื่อความสําเร็จขององคกร ดวยความแรงบันดาลใจและความรูสึกท่ีดีที่มีตอ
องคกร โดยความผูกพันที่เกิดขึ้นจะนําไปสูพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
และนําไปสูความยั่งยืน 
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การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร

การสรางความผูกพนัของบุคลากรใหมีตอองคกรจะตองเขาใจบุคลากร
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รุนของคน(Generations)

คนในแตละยุคมีความแตกตางกันใน
ความคิดและเปาหมายในชีวิต ทั้งนี้
เปนเพราะสภาพแวดลอมในแตละ
ชวงเวลานั้นแตกตางกัน

ดังนั้นรูปแบบการใชชีวิตและการดังนั้นรูปแบบการใชชีวิตและการ
ทํางานจึงแตกตางกันจากรุนสูรุน ซึ่ง
สะทอนออกมาในรูปแบบของการ
ทํางาน ความสนใจในการทํางาน 
การ ความคาดหวังในการทํางาน 
ตลอดจนเปาหมายของการใชชีวิตใน
ที่ทํางาน 
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ความผูกพันตอองคกรกับผลการปฏิบัติงาน

ความผูกพันที่บุคลากรมีตอองคกร
จะสงผลตอผลการปฏิบัติงานดวย สวนใหญบุคลากรที่มีความผูกพัน
กับองคกรจะมีผลการทํางานท่ีดีและมีการปรับปรุงที่ดีข้ึนอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนั้นยังสงผลตอการเติบโตในองคกรอยางยั่งยืน
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ประโยชนของการสรางความผูกพันองคกร

องคกรโดยสวนใหญจะมีพนักงานท่ีผูกพันกับองคกร
เพียงสวนนอย โดยสวนใหญจะมีบุคลากรที่นอกจากจะไมผูกพัน
กับองคกรแลวยังอาจจะทําลายความผูกพันของบุคลากรคนอื่นดวย
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ผลสําเร็จของการสรางความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร

การสรางวัฒนธรรมใหบุคลากรมี
ความผูกพันกับองคกรนั้นจะทําให
เกิดผลดีกับองคกรในหลากหลาย 
อาทิ การขาดงานนอยลง การทํางาน
เปนทีมมากขึ้น อันจะนําไปสูผล
ประกอบการที่ดีข้ึน ไมวาจะเปนในประกอบการที่ดีข้ึน ไมวาจะเปนใน
เชิงการเงิน หรือในดานอ่ืนๆ

ผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นจากการ
สรางความผูกพันน้ันจะนําไปสู
พัฒนาการอยางตอเนื่องและยั่งยืน
ตอไป
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การสรางวัฒนธรรม กับ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
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การสรางวัฒนธรรมกับการพัฒนาองคกรของรฐัวสิาหกิจ (Culture & SEPA)

การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการนัน้ผูนําระดบัสูงจะตองสรางวัฒนธรรม
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เปาหมายของการสรางวัฒนธรรม (Culture Development Goals)
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การสรางวัฒนธรรมกับการพัฒนาองคกรของรฐัวสิาหกิจ (Culture & SEPA)

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการนั้นผูนาํจะตองทําใหมธีรรมาภิบาล
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เปาหมายของการสรางวัฒนธรรม (Culture Development Goals)
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การสรางวัฒนธรรมกับการพัฒนาองคกรของรฐัวสิาหกิจ (Culture & SEPA)

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการนั้นจะตองใหความสาํคญักับบุคลากร
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แนวทางการสรางวัฒนธรรมองคกร

การพัฒนาวัฒนธรรมนั้นเหมือนการสรางบานที่ตองมีแบบรางกอน ซึ่งเรียกวา ตนแบบ
วัฒนธรรมอันพึงประสงค (Culture Model) จากนั้นก็ตองกําหนดพฤติกรรมอันพงึ
ประสงค (Desirable Behavior) ทีทุ่กคนที่จะอยูรวมกันจะตองยึดถือปฏิบัติ โดยสรุป
แลวขั้นตอนการพฒันาวัฒนธรรม ประกอบดวย

• กําหนดวัฒนธรรมอันพึงประสงค
• กําหนดพฤติกรรมอันพึงประสงค
•• สรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการผลักดัน
• ทําใหเกิดการยึดมั่นกับวัฒนธรรมที่กําหนด
• ทําใหเกิดการแสดงออกอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม
• ติดตามประเมินผลการพัฒนาวัฒนธรรม
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แนวทางการสรางวัฒนธรรมองคกร

การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่อง
ละเอยีดออนที่ตองอาศัยการยอมรับจาก
บุคลากรทุกคนในองคกร เพราะเปนสิ่งที่ทุกคน
ในองคกรจะตองยดึมั่นเพราะวัฒนธรรมและ
คานิยมจะเปนหลกัคดิและหลักปฏบิตัิตนของ
คนในองคกรอยางยาวนาน นอกจากนั้นการ
พัฒนาวัฒนธรรมขององคกรจะตองสอดรับกับ
วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ตลอดจนปรัชญา
และปณิธานในการทํางาน อันจะนําไปสูการ
รวมกําหนดวัฒนธรรมและพฤติกรรมอันพึง
ประสงค ที่จะมกีารขับเคลื่อนใหเกิดขึ้นอยาง
เปนรปูธรรมตอไป เมื่อมีการกําหนดวัฒนธรรม
แลวจะตองวางแผนการขับเคลื่อนวฒันธรรม
องคกร เพื่อดําเนนิการขับเคลื่อนใหเกิดเปน
รูปธรรมอยางยัง่ยนืตอไป
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เนื่องจากการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องที่ตองอาศยัความตั้งใจและใชเวลา ดังนั้นการ
ดําเนินการจะตองมีกลยุทธที่เหมาะสมกับสถานการณของแตละองคกร อันประกอบไปดวยกล
ยุทธหลักๆดังตอไปนี้
• กลยุทธการจูงใจ (Incentive)
• กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางกระแส (Internal Communication)
• กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวม (Participation)
• กลยุทธการสรางตนแบบวัฒนธรรม (Role Model)• กลยุทธการสรางตนแบบวัฒนธรรม (Role Model)
• กลยุทธการสรางตัวแทนการขับเคลื่อนวัฒนธรรม (Driving Agents)
• กลยุทธการสรางแบรนดสวนบคุคล (Personal Branding)
• กลยุทธการผสมผสานวัฒนธรรมเขาไปในกระบวนการทาํงาน (Culture in Process)

ทั้งนี้การสรางวัฒนธรรมอันพึงประสงคนัน้อาจจะเริ่มจากการสรางวัฒนธรรมในกลุมบุคลากร
จากวงเล็กๆกอนโดยเนนที่ความงายและสามารถทําใหเกิดขึ้น เพื่อใหเกิดเปนความสําเร็จอยาง
เรงดวนกอน  (Quick Win) แลวจึงคอยๆขยายผลไปสูการพัฒนาวัฒนธรรมในวงกวางตอไป
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กลยุทธการสรางวฒันธรรมองคกร

การสรางวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม
และจะสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืนนั้นอาจจะ
ตองอาศัยปจจัยเสริมที่จะสงผลตอความสําเร็จ
ของการพัฒนวัฒนธรรม อาทิ การมีสนับสนุนจาก
ผูนํา การมีสวนรวมจากบุคลากร การวางแผนการ
ขับเคลื่อน การดําเนินกิจกรรม รวมถึงการติดตาม
และวัดผลการพัฒนาวัฒนธรรมอยางสรางสรรค

ที่มา : การสรางวัฒนธรรมองคกรเชิงจริยธรรม (E DNA), สํานักงานคณะกรรมการขาราขการพลเรีอน

และวัดผลการพัฒนาวัฒนธรรมอยางสรางสรรค



ขอบคุณครับ

089.009.0009
tanavich.c@gmail.com
Facebook.com/tanavichc

www.wise.co.th


