
การบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



ความหมายของค าว่า Human Capital การบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร

ทุนมนุษย์ (Human Capital) จึงหมายถึงทุนของ
ทรัพยากรมนุษย์ อันประกอบไปด้วย ทักษะที่สะสมมา 
ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 
ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนบุคลิกภาพ และทรัพย์สิน
ส่วนบุคคลอื่นที่จับต้องไม่ได้ อาทิ สัมพันธภาพส่วนบุคคล
ในสังคม การได้รับการยอมรับในแวดวง ฯลฯ ที่จะท าให้
บุคคลนั้นสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง 
องค์กร และสังคมได้

ท่ีมา : http://www.dictionary.com/browse/human-capital



Physical capital vs Human Capitalการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management) 
เป็นแนวความคิดท่ีเกิดจากการศึกษาวิจัยของ 
ศาสตราจารย์ แกร่ี เบคเคอร์ (Gary Stanley Becker) 
ซ่ึงได้ท าการศึกษาวิจัยถึงแนวทางในการลงทุนที่จะท าให้
เกิดผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจมากที่สุด และได้พบว่าการลงทุน
ที่ดีและจะได้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุดคือ การ
ลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ หรือท่ีถือว่าเป็นทุนมนุษย์ 
(Human Capital Investment) อันจะน ามาสร้างเป็น
คุณค่าให้แก่องค์กรได้เพราะบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจะ
น าเอาทุนที่อยู่ในตนเองกลับมาพัฒนาองค์กรหรือสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากองค์กรสามารถหาแนวทาง
ในการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กรได้อย่างเหมาะสมก็จะท า
ให้องค์กรควรจะได้ผลตอบแทนได้สูงที่สุด

ที่มาของค าว่า Human Capital Managementการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



ที่มาของค าว่า Human Capital Managementการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



ภาพรวมของ Human Capital Managementการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



Workplace Cultureการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



Workplace Leaderการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้น าในสถานที่ท างานประกอบด้วย
 มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป
 สามารถระบุโอกาสและอุปสรรคได้
 มีความสามารถในการบริหารด้านการเงิน
 สามารถดึงศักยภาพออกมาได้อย่างเต็มที่
 สามารถพัฒนากรอบการท างานได้อย่าง

เหมาะสม
 มีความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพของ

องค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
 มีความสามารถในการสร้างผู้น าในองค์กร
 มีความเข้าใจในความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ ตลาด และหน่วยงานภาคเอกชน
 มีความสามารถในการวางกลยุทธ์



Workplace Leaderการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



ที่มาของค าว่า Competency

ค าว่า Competence ปรากฎขึ้นคร้ังแรกในงานเขียนของ 
R. W. White ในปีค.ศ. 1959 ที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้น
ผลการท างาน (Performance Motivation) แต่ที่ได้รับ
ความสนใจมากคือในชว่งต้นทศวรรษที่ 1970 ที่
ศาสตราจารย์ David C. McClelland แห่งมหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด ได้ตีพิมพ์งานวิจัยในปี ค.ศ. 1973 ชื่อ 
“Testing for Competence Rather Than for 
Intelligence” ซึ่งเป็นการวิจัยโดยท าการสอบถาม
เจ้าหน้าที่ท่ีท างานได้ดีตามเกณฑ์และท างานไม่ได้ตาม
เกณฑ์ในเร่ืองความส าเร็จและความล้มเหลว และจาก
การศึกษาพบว่า “ผู้ท างานเก่งไม่ใช่คนที่เรียนเก่ง แต่ต้อง
เป็นคนที่สามารถประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ที่ตน
มีอยู่เพ่ือประโยชน์ในงานที่ท า จึงเรียกว่าคนนั้นมี 
Competency ที่เหมาะสมกับงานนั้นๆ”

การบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



Knowledge Management | SECI Modelการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร

ในปี ค.ศ. 1998 Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ได้ตีพิมพ์หนังสือชื่อว่า “The Knowledge-
Creating Company : How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation” ซึ่งทั้ง
สองคนได้น าเสนอรูปแบบของการจัดการความรู้ที่เรยีกว่า SECI Model 



Innovationการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร

ท่ีมา : Goldfire Community of Innovation

รากฐานส าคัญของการพัฒนา
นวัตกรรมน้ันคือ องค์ความรู้ 
(Knowledge) บุคลากร 
(People) ที่มีทักษะหรือ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ ตลอดจนกระบวนการ
(Process) ที่ช่วยส่งเสริมการ
น าความรู้/นวัตกรรมไปใช้ใน
กระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรตามพันธ
กิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
จากบุคลากรในองค์กร
(Collaboration)



Innovation Developmentการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



Talent Managementการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร



Personal Brandingการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร

บุคคลจ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ 
(Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) ในความแตกต่าง
หรือความพิเศษในตัวตนของตนเอง การที่ต้องท าให้เกิดความ
ตระหนักน้ันก็เพื่อที่จะให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนอ่ืนในองค์กรหรือ
หน่วยงาน ในองค์กรใดที่มีคนเก่งและคนดีเป็นตัวอย่างก็จะท าให้
เกิดผลในทางบวกแก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง

ภาพลักษณ์ในตัวบุคคลสามารถรับรู้ได้จากประสาทสัมผัสหลัก คือ 
การมองเห็นทางตา (Visual) การได้ยินทางหู (Verbal) และการ
สัมผัสทางจมูก (กลิ่น) ปาก (รสชาติ) และทางผิวหนัง (Sensual) 
ซึ่งจะก่อให้เกิด Visual impact Verbal impact และ Sensual 
impact



ขอบคุณครับ


