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สภาพแวดล้อมขององค์กร | Sustainable Developmentสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร
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Ease of Doing Business

Source : Doing Business 2019, The World Bank Group
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ที่มา : https://www.pv-magazine.com/



PESTLE | Trade Warสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร

สงครามการค้าระหว่างสหรัฐกับจีน จะส่งผลให้เศรษฐกิจของโลกชะลอตัวลงอย่างรวดเร็ว อันจะท าให้ประเทศ
ต่างๆทั่วโลกจะต้องเร่งปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบอันนี้  และจะน าไปสู่การปรับตัวขององค์กรธุรกิจครั้งใหญ่
ดัวย
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PESTLE | TECHNOLOGIES + INNOVATION

ที่มา : McKinsey Global Institute, May 2013.
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PESTLE | TECHNOLOGIES + INNOVATION

ที่มา : https://disruptionhub.com/five-stage-tech-disruption/
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Global Innovation Index 2019สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร

Source : https://www.globalinnovationindex.org/gii-2019-report



PESTLE | International Liquidityสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร



PESTLE | LEGAL + INTERNATIONAL AGREEMENT

Source : World Trade Organization
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PESTLE | LEGAL + INTERNATIONAL AGREEMENT

Source : World Trade Organization
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SCENARIO ANALYSIS & PLANNING

เหตุการณ์ในอดีตช่วยให้เราสามารถคาดเดาหรือพยากรณ์แนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในระยะสั้นๆ และท าให้
เราทราบถึงว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ดีใน
ระยะปานกลางหรือระยะยาว เราอาจจะไม่สามารถพยากรณ์ได้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอนนัก แต่เราก็
พอจะสามารถคาดเดาอย่างมีระบบได้ว่าน่าจะเกิดอะไรขึ้นได้บ้างในอนาคต

UNCERTAINTY
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ORGANIZATION CULTUREสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร



Four Types of Corporate Cultureสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร

วัฒนธรรมที่เน้นการตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่รวดเร็ว

วัฒนธรรมที่เน้นผลลัพธ์ ขีดความสามารถ
ทางการการแข่งขัน

วัฒนธรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กร

วัฒนธรรมที่เน้นความแน่นอนในการ
ท างานให้ความส าคัญกับระเบียบ



LEVELS of ORGANIZATIONAL CULTURE

Visible
Organizational

Culture

Invisible
Organizational

Culture
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KEY ORGANIZATIONAL CULTURE COMPONENTS

องค์ประกอบส าคัญของวัฒนธรรมที่
ท าให้สมาชิกในองค์กรสามารถรับรู้
ได้และน ามาซึ่งการสร้างวัฒนธรรม
ขององค์กรประกอบด้วย
• Symbols (สัญลักษณ)์
• Stories (เรื่องราว)
• Heroes (คนต้นแบบ)
• Slogans (ค าขวัญ)
• Ceremonies (พิธีการ)

SYMBOL

STORIES HEROES

CEREMONYSLOGAN
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DIGITAL ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION

ที่มา : https://cdn-images-1.medium.com/max/1600/1*MUW4ET761-jPqHjJNtfHng.jpeg

ขั้นตอนหลักๆในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่องค์การดิจิทัลนั้น ควรเริ่มจากการออกแบบองค์การโดยค านึงถึง
ความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการตลอดจนผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการท างานและการบริการ
ที่เป็นเลิศ และต้องมีการปรับวัฒนธรรมองค์การให้สอดรับกับการเป็นองค์การดิจิทัล ซึ่งเมื่อเริ่มน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการท างานแล้ว จ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นถึงการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและองค์กรอย่างยั่งยืน
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