
ผูนํายุคใหมกับการขับเคลือ่นองคกรสูความสาํเร็จ



ผูนํายุคใหม การเปนหัวหนางานที่ดี

การเปนหัวหนางานที่ดี คือบุคลากรขององคกรที่ไดรบัมอบหมายและไดรับการยอมรับในการเปนผูนําทีมในการ
ทํางาน ดวยความรู ทักษะ และจิตใจ ที่ชวยเอื้อใหเกิดการบริหารจัดการทีมงานใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยหัวหนางานที่ดีจะตองครองงาน และครองคน ไดอยางดี ทั้งนี้ความทาทายของผูนํายุคใหมก็
คือการที่จะตองบริหารจัดการภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วใหได



ผูรับสารผูสงสาร

บงชี้ขอความ เตรียมขอความ สงขอความ รับขอความ
ทําความเขาใจ

ขอความ

ทําความเขาใจ
ตอบสนอง

รับการ
ตอบสนอง

สงการ
ตอบสนอง

เตรียมการ
ตอบสนอง

บงชี้การ
ตอบสนอง

กระบวนการสื่อสารมีขั้นตอนอยูหลายขั้นตอนที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วและตอเนื่องระหวางผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นการทํา
ความเขาใจตอสาระและการตอบสนองอาจจะผิดพลาดไดงาย 
ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพจะตองมีการทําความเขาใจ
และเขาถึงรายละเอียดของแตละขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร

ผูนํายุคใหม กระบวนการสื่อสาร



ผูนํายุคใหมจะตองมีทักษะในการโนมนาวใหกลุมเปาหมาย
เกิดความเชื่อถือ เชื่อมั่น ศรัทธา ดังนั้นการนําเสนอแนวคิด
หรือแนวทางปฏิบัติ จึงตองปฏิบัติตามหลักตอไปนี้

1. ขอมูลที่ใชในการสื่อสารจะตองเปนจริงและถูกตอง
2. ภาษาที่ใชตองชัดเจน ถูกตอง เขาใจงาย สั้น กะทัดรัด
3. ใชภาพประกอบขอความ เพ่ือใหเกิดความศรัทธาใน

ลักษณะที่เปนรูปธรรมมากที่สุด 
4. สารและภาพตองเหมาะสม สอดคลองกับกลุมเปาหมาย
5. สารที่ใชคูกับสื่อบุคคลตองมีขอมูลชัดเจน สามารถตอบ

คําถามแทนบุคคลได

ผูนํายุคใหม ทักษะพื้นฐานของการเปนผูนํายุคใหม | ทักษะการสื่อสาร



ที่มา : worldometers.info

คนเราเขาถึงขอมูล
ขาวสารจากสื่อดิจิตอล
มากกวาจากสื่อสิ่งพิมพ
มากขึ้นเรื่อยๆ

ผูนํายุคใหม ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร



การสื่อสารในปจจุบันเกิดขึ้นในหลากหลาย
ชองทางมากกวาแตกอนและก็เปนชองทางที่
สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธไดอยาง
มีประสิทธิภาพเพราะมีคาใชจายต่ําในการ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ปจจุบันก็กาวหนาไปมากที่ชวยใหผูสงสาร
สามารถสื่อสารเนื้อหาสาระที่ตรงกับความ
สนใจของผูรับสารไดมากขึ้นและอยูในรูปแบบ
ที่นาสนใจยิ่งขึ้นดวย
แตในขณะเดียวกันการสื่อสารในชองทาง
ใหมๆในปจจุบันก็มีรายละเอียดที่ไม
ละเอียดออนมากนัก ทําใหอาจจะเกิดความ
เขาใจผิดไดงาย ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณา
ถึงเนื้อหาสาระที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

ผูนํายุคใหม ชองทางการสื่อสาร



ผูนํายุคใหม กรอบแนวคิดการพัฒนาการทํางานเปนทีม

การพัฒนาการทํางานเปนทีมนั้น
เกี่ยวของกับตระหนักถึงคุณคาของ
คนในทีม และพฤติกรรมของ
สมาชิกในทีม โดยการทํางานเปน
ทีมที่ดีนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
สมาชิกของทีมไดเขาใจและ
ตระหนักถึงเปาหมายรวมกันของ
ทีม

ความสําเร็จของทีมขึ้นอยูกับ
องคประกอบที่เหมาะสมของ
สมาชิกในทีมเปนสําคัญ ดังนั้นการ
พัฒนาการทํางานเปนทีมนั้นจะตอง
อาศัยความเขาใจสมาชิกของทีม
เปนรากฐาน



ผูนํายุคใหม 
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องคกรจะบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น การเรียนรูซึ่ง
กันและกันของบุคลากรมี
ความสําคัญเปนอยางมาก โดย
ทุกคนควรจะตองมีเปาหมาย
รวมกัน เขาใจในบทบาทหนาที่
ของกันและกัน สนับสนุนการ
ทํางานซึ่งกันและกัน และ
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการเรียนรู
รวมกันทั้งองคกรจึงเปนปจจัย
แหงความสําเร็จที่สําคัญ

กรอบแนวคิดการพัฒนาการทํางานเปนทีม



ผูนํายุคใหม กรอบแนวคิดการพัฒนาการทํางานเปนทีม

การทํางานเปนทีมจะตองให
ความสําคัญกับเปาหมายของทีม
มากกวาเปาหมายของสมาชิกคนใด
คนหนึ่งของทีม โดยเปาหมายที่
กําหนดขึ้นมาสําหรับทีมนั้น ก็ตอง
อาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกใน
ทีมรวมกันกําหนดขึ้นมา

เปาหมายที่บรรลุแลวจะตองสราง
ประโยชนใหกับสมาชิกทุกคนในทีม 
อยางไรก็ดีประโยชนที่ไดอาจจะไม
เทากัน แตตองไดรวมกันทุกคน



ผูนํายุคใหม กรอบแนวคิดการพัฒนาการทํางานเปนทีม



การสอนงาน หมายถึง การที่หัวหนางานไดสอนหรือแนะนํา
ใหลูกนอง ไดเรียนรูงาน ที่ไดรับ มอบหมาย มีวัตถุประสงค
และขอปฏิบัติอยางไร จึงจะบรรลุวัตถุประสงคอยาง มี
ประสิทธิภาพ และประหยัด

การสอนงาน เปนหนาที่ประการหนึ่งของผูบังคับบัญชาที่พึง
ปฏิบัติตอ ผูใตบังคับบัญชา ในอันที่จะใหเขาเกิดความเขาใจ
งาน มีความชํานาญ และสามารถทํางานไดอยางถูกตอง โดย
หัวหนางานจะตองชี้แจงถึงวัตถุประสงค วิธีการปฏิบัติงาน
อยางละเอียดและชัดเจน เพ่ือจะนําไปสูความสําเร็จของงาน 
และองคการในที่สุด การสอนงานถือเปนกระบวนการเรียนรู 
และยังชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน

ผูนํายุคใหม การสอนงาน | Coaching



ความสําคัญของการสอนงาน

การสอนงานมีคุณคาพิเศษทําใหเกิดผลดี ทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูง เปนการชวยเพิ่มศักยภาพใหแกผูปฏิบัติงานในทุก
ระดับ ความสําคัญของการสอนงาน มีดังตอไปนี้
1. ไมเกิดการลองผิดลองถูก การสอนงานเปนไปอยางถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพลดความผิดพลาดเสียหายและเวลาการทํางาน
2. การเรียนรูเปนไปอยางถูกตองสมบูรณ เกิดการถายทอดงานและ
เทคนิคการปฏิบัติงานจากหัวหนาไปสูผูรวมทีมงานชวยใหเกิดความรูใน
การทํางานที่ถูกตอง เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
3. การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย สามารถปรับปรุงงานให
ดีขึ้น
4. ไมเสียเวลาแกไขงานที่ผิดพลาดและบกพรอง
5. ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับญัชาไววางใจกันและเปนโอกาสที่จะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
6. ทําใหองคความรูไมติดกับตัวบุคคลเมื่อมีการเขาออกจากงานก็มีผูสืบ
ตองานได

ผูนํายุคใหม ความสําคัญของการสอนงาน



ผูนํายุคใหม สไตลการทํางาน | Working Styles

ชอบคิดคนอะไรใหมๆ เปดกวางทาง
ความคิด ไมคอยยึดติดกับกระบวนการ

คอยใหคําแนะนํา แสดงความคิดเห็นที่เปน
ประโยชน ชี้แนะใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง

คอยชวยเหลืออํานวย
ความสะดวกแก

ผูเกี่ยวของในองคกร
เพื่อใหเกิดการทํางาน
รวมกันอยางราบรื่น

คอยสังเกตุการณ
กํากับดูแล ตรวจสอบ

การทํางานใหเปนไปตาม
ขั้นตอน

ชอบติดตอ
ประสานงานภายนอก

ชอบเขาสังคม
และไมปดกั้นตัวเอง

นําเอาแนวทาง
ที่ไดกําหนดไว

มาดําเนินการเพื่อให
บรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว

คอยประสานงานหนวยงานภายในองคกร
ประสานการทํางานใหถูกตองตามแผนการ

กําหนดแนวทางในการดําเนินการอยางถูกตองตาม
ขั้นตอนเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว

1

2

8

7

3

45

6

InnovatorCoach

Broker

Producer

Director

Facilitator

Monitor

Coordinator



ผูนํายุคใหม การสรางภาพลักษณที่ดีของหัวหนางาน

บุคคลจําเปนตองสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดการตระหนักรู 
(Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) ในความ
แตกตางหรือความพิเศษในตัวตนของตนเอง

การที่ตองทําใหกิดความตระหนักนั้นก็เพื่อที่จะใหเปนตัวอยาง
ที่ดีแกคนอื่นในองคกรหรือหนวยงาน

ในองคกรใดที่มีคนเกงและคนดีเปนตัวอยางก็จะทําใหเกิดผล
ในทางบวกแกองคกรอยางตอเนื่อง



ภาพลักษณในตัวบุคคลสามารถรับรูได
จากประสาทสัมผัสหลัก คือ การ
มองเห็นทางตา (Visual) การไดยิน
ทางหู (Verbal) และการสัมผัสทาง
จมูก (กลิ่น) ปาก (รสชาติ) และทาง
ผิวหนัง (Sensual) ซึ่งจะกอใหเกิด

Visual impact
Verbal impact
Sensual impact

ผูนํายุคใหม การสรางภาพลักษณที่ดีของหัวหนางาน



ผูนํายุคใหม การสรางภาพลักษณที่ดีของหัวหนางาน

การสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดผล
ตอประสาทสัมผัสทางการมอง จะ
เกี่ยวของกับการสื่อสารดวยคําพูด 
ภาพ ตลอดจนสี และองคประกอบที่
สามารถมองเห็นได

การสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดผล
ตอการฟงจะเกี่ยวกับการสื่อสารดวย
เสียงพูด สํานวน ตลอดจน
เสียงเพลง

การสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิดผล
ตอการสัมผัสจะเกี่ยวกับการสราง
ความรูสึกที่ดีดวยการสัมผัสและการ
ดมกลิ่น



Facebook.com/tanavichc
tanavich.c@gmail.com
089.009.0009


