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การจัดการดา้นผลิต (Production Management)Introduction to Music Business

การจัดการการผลติโดยส่วนใหญ่จะเกีย่วข้อง
กับเรื่องเหล่านี้
• เครื่องไม้เครื่องมืออุปกรณ์
• บุคลากรหลัก บุคลากรสนับสนุน
• สถานที่
• ข้อมูล (Contents)
• เวลา (Time)
• การเดินทาง ขนส่ง
• คลัง (วัตถุดิบ สินค้า)
• สภาพแวดล้อมในการท างาน
________________________________

คุณภาพของผลงาน (Quality)



การจัดการดา้นการผลิตดนตรีIntroduction to Music Business 
ManagementSix Basic Stages of Music Production

• Song Writing
• Arranging
• Tracking
• Editing
• Mixing
• Mastering
________________________________

คุณภาพของผลงาน (Quality)

กระบวนการผลิตผลงานดนตรี ถือเป็นขั้นตอนส าคัญ
ของธุรกิจดนตรี ที่มีเป้าหมายส าคัญคือ การผลิตผล
งานที่มีคุณภาพ (Good Music) ตรงกับความต้องการ
และรสนิยมของผู้เสพผลงานดนตรี

การผลิตผลงานดนตรีสามารถแบง่ได้เป็น 6 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย

- การแต่งเพลง (Song Writing/Composing)
- การเรียบเรียง (Arranging)
- การบันทึกเสียง (Tracking)
- การแก้ไขเสยีง (Editing)
- การผสมเสียง (Mixing)
- การท ามาสเตอร์ (Mastering)

ซึ่งการผลิตผลงานดนตรีทุกขัน้ตอนจะตอ้งเน้นเรื่อง
คุณภาพในทุกขั้นตอนเพื่อให้ไดคุ้ณภาพของผลงานที่ดี
ที่สุดที่เหมาะสมกับทุกชอ่งทางของการเสพผลงาน
ดนตรี เช่น วิทยุบ้าน/รถยนต,์ iPhone, TV เป็นต้น



แนวคิดเรื่องการผลิต (Production Theory)Introduction to Music Business 
Management

แนวคิดเรื่องการผลติระบวุ่า การผลิต 
(Production) หมายถึงกระบวนการ 
(Process) แปลงปัจจัยเข้า (Input) ไปเป็น
ผลผลิต (Output) ซึ่งหากมีการควบคุม
กระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ได้อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะน าไปสู่ผลผลติทีม่ี
คุณภาพ (Quality Output) อย่างมี
ประสิทธิผล (Effectiveness)

การผลิตผลงานดนตรีหมายถงึกระบวนการผลติ
ผลงานดนตรีที่มีคุณภาพโดยมีการควบคุม
คุณภาพของทุกขั้นตอนและทกุองค์ประกอบ
ให้ดีที่สุด เพื่อให้ได้ผลงานดนตรีที่ดทีี่สุด

- ผลงานดนตรีที่มีคุณภาพคือ Quality Output 
- ขั้นตอนการผลิตผลงานดนตรี คือ Process
- คุณภาพของเสียงดนตรี คือ Input
- คุณภาพของนักดนตรี เครื่องดนตรี คือ Resource



แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency)Introduction to Music Business 
Management

Source : https://marketingland.com/wp-content/ml-loads/2016/02/efficiency-ss-1920.png



แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency)Introduction to Music Business 
Managementแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของการผลติ หมายถึง การที่

ผู้ผลิตสามารถผลติผลงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ด้วยความ
รวดเร็ว ที่ต้นทุนต่ าที่สุดเม่ือพูดถงึ “ประสิทธิภาพ” 
(Efficiency) จะหมายถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต และโดยสว่นใหญ่ถา้กระบวนการผลิต
มีประสิทธิภาพมักจะท าให้ได้ผลงานทีม่ีคุณภาพด้วย

Source : Broadway.com



แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency)Introduction to Music Business 
Management

Source : downtownmagazinenyc.com



แนวคิดเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)Introduction to Music Business 
Management

Source : Wikipedia

แนวคิดของการปรับปรุงการท างานที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากคือเรื่องของการควบคมุคณุภาพซ่ึง 
Dr. Walter A. Shewhart (1920s) นักสถิติชาวอเมริกัน ได้น าเสนอผลงานทางความคิดในขณะที่ท างานอยู่ที่
Bell Labs เพื่อหาทางเพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบการส่งสัญญานโทรศัพท์ โดย ดร.ชูฮาร์ท (1924) ได้
คิดค้นและน าเสนอแนวคิดทางสถิติที่เรยีกว่า Control Chart ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถที่จะควบคุมคุณภาพ
ของการท างานได้ ซ่ึงแนวคิดนี้ได้กลายมาเป็นแนวคิดที่ได้รับกันในวงกว้างถึงประโยชน์ทีน่ ามาใช้ในการบริหาร
จัดการเชิงคุณภาพในเวลาต่อมา
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X

700 ml.

650 ml.

750 ml.

การควบคุมคุณภาพในกระบวนการ
ผลิตจะเกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูล
สถิติเพื่อตรวจสอบความเป็น
มาตรฐานของกระบวนการผลิต ซึ่งถ้า
กระบวนการผลิตไม่เป็นมาตรฐานก็
จะต้องเน้นเรื่องการควบคมุคณุภาพ
ของกระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้น



แนวคิดเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)Introduction to Music Business 
Management แนวคิดหนึ่งในการควบคุมคุณภาพของการผลิตคือต้อง

ทราบถึงประเด็นที่ต้องการปรบัปรุงและควรจะต้องทราบ
ถึงสาเหตุปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ต้องปรับปรงุ ซึ่งเครื่องมือ
ทางการจัดการที่เป็นที่นิยมในการวิเคราะห์ คือ 
Fishbone Diagram หรือในบางที่ก็เรียกว่า Ishikawa 
Diagram เนื่องจากถูกคิดค้นโดย Prof. Kaoru Ishikawa 
ในปีค.ศ. 1968 ซึ่งได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้ใน
หลากหลายสาขาของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ทั้งนี้
เหตุปัจจัยหลักๆที่ใช้ใน Fishbone Diagram ของ 
Ishikawa ประกอบด้วย
1. People – คน
2. Equipment – เครื่องมือ
3. Material – วัตถุดิบ หรือ สิ่งของที่จ าเป็น
4. Process – กระบวนการท างาน
หลายครั้งที่การวิเคราะห์เหตุ (Cause) และผล (Effect) 
นั้นจะก าหนดเหตุปัจจัยที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละ
อุตสาหกรรมและธุรกิจSource : i1.wp.com



แนวคิดเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)Introduction to Music Business 
Management 1. People – คน

1. บุคลากรไม่เพียงพอ
2. บุคลากรไม่มีทักษะฝีมือ
3. บุคลากรมีความขัดแย้งกัน

2. Equipment – เครื่องมือ
1. อุปกรณ์เครื่องมือเก่า/ช ารุด/เสียหาย
2. อุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอ
3. อุปกรณ์เครื่องมือไม่เหมาะกับงาน

3. Material – วัตถุดิบ หรือ สิ่งของที่จ าเป็น
1. วัตถุดิบไม่มีคุณภาพ
2. วัตถุดิบไม่เพียงพอ

4. Process – กระบวนการท างาน
1. กระบวนการท างานซ้ าซ้อน
2. กระบวนการท างานมีหลายขั้นตอนเกินไป

5. สถานที่
1. พื้นที่จ ากัด/คับแคบ
2. พื้นที่ไม่เหมาะสม



แนวคิดเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)Introduction to Music Business 
Management

แนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทีไ่ด้รับการยอมรับและ
เป็นที่นิยมที่สุดอีกแนวคิดหนึง่เปน็ของประเทศญีปุ่่น ที่
เรียกแนวคิดนี้ว่า ไคเซน (KAIZEN) ซึ่งเป็นค าใน
ภาษาญี่ปุ่นสองค ามาผสมกัน คือค าว่า ไค 改 ที่แปลว่า 
“เปลี่ยน” และค าว่า เซน 善 ที่แปลว่า “ดี” เมื่อน ามา
รวมกัน ไคเซน (改善) แปลว่า “การเปลี่ยนแปลงที่ดี
ข้ึน” (Change for the Better) แนวคิดของญี่ปุ่นที่
เรียกว่า “ไคเซน” นี้เป็นแนวคิดที่ถูกน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมอย่างกว้างขวาง จุดมุ่งหมายของไคเซนคือ
การปรับปรุงทีละเล็กละน้อย (Continuous 
Improvement) เพื่อที่จะก าจัดของเสีย (Waste) ใน
กระบวนการท างานเพื่อให้กระบวนการมีความเป็น
มาตรฐานมากขึ้น (Standardization) 



แนวคิดเรื่องการลดความสูญเสียIntroduction to Music Business 
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ตัวอย่างของการควบคุมคุณภาพในการผลิตIntroduction to Music Business 
Management

Source : i.ytimg.com



คุณภาพของเสียงกับความสะดวกสบายIntroduction to Music Business 
Managementคนท าดนตรีวันนี้อาจจะก าลังแลกคุณภาพของเสียงกับความสะดวกสบายในการท าดนตรี เนื่องจากเทคโนโลยี

ช่วยให้ผลงานดนตรีไปถึงหูของผู้บรโิภคได้รวดเร็วขึ้นสะดวกสบายมากขึ้น แต่อย่างไรก็ดีคุณภาพของดนตรีใน
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆก็จะลดน้อยลงด้วยเมื่อเทียบกับคุณภาพของดนตรีที่ส่งผ่านช่องทางอื่นๆที่ไม่ใช่ดิจิทัล 
ไม่ว่าจะเป็น Compact Disc. หรือ แผ่นเสียงไวนิล ดังนั้นการผลิตผลงานเพลงในวันนี้อาจจะต้องพิจารณาถึง
Trade-off ระหว่างคุณภาพกับความสะดวกสบายด้วย
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