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การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร หัวขอการบรรยาย
• ความสําคัญของการจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร
• แนวทางการใชประโยชนจาก GES
• Roadmap ของการใชงานระบบ GES
• สาระสําคัญของ GES
• ประเด็นการประเมินผลของ GES
• ความเชื่อมโยงระหวาง PMQA กับ GES
• แนวทางการพัฒนาในแตละดานของ GES
• การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกรในดานตางๆ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความสําคัญของการจัดทําแผนยกระดบัการพัฒนาองคกร
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบตาม
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ (ค.ต.ป.) และขอเสนอของสํานักงบประมาณ และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เสนอตอทีป่ระชุมปลัดกระทรวงเก่ียวกับ
ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ
(Government Evaluation System : GES) โดยมี
วัตถุประสงคหลักดงัตอไปนี้

1. รับผิดชอบตอสาธารณะ (Public
Accountability)

2. สรางความม่ันใจและไววางใจในการบริหารราชการ
แผนดิน (Public Trust and Confidence)

โดยมีกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนั้น
ประกอบดวย 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดาน
การพัฒนาองคการ

ที่มา : สรุปผลการประชุมสัมมนาโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 17 กุมภาพันธ 2554

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบตาม
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ (ค.ต.ป.) และขอเสนอของสํานักงบประมาณ และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เสนอตอทีป่ระชุมปลัดกระทรวงเก่ียวกับ
ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ
(Government Evaluation System : GES) โดยมี
วัตถุประสงคหลักดงัตอไปนี้

1. รับผิดชอบตอสาธารณะ (Public
Accountability)

2. สรางความม่ันใจและไววางใจในการบริหารราชการ
แผนดิน (Public Trust and Confidence)

โดยมีกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนั้น
ประกอบดวย 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดาน
การพัฒนาองคการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร แนวทางการใชประโยชนจาก GES
กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จัดกลุมผลดําเนินงานระดับ
องคการหรือระดับสวนราชการ แบงออกเปน 5 กลุม คอื A. B.
C, D, E ซ่ึงสอดคลองตามผลคะแนนคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป ในระดับคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ
และใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของนําผลคะแนนการประเมินดงักลาว
ไปใชในการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดสรรงบประมาณประจําปของสวนราชการ (โดย
สํานักงบประมาณ)

2. จัดสรรอัตราเพ่ิมของเงนิเดือน (จากเดิมไดรับ 6%
ของฐานเงินเดือนในแตละสวนราชการเทานัน้ แต
ระบบใหม ถาผลคะแนนไมดีตามเกณฑฯ อาจจะ
ไดรับจัดสรรอัตราเพ่ิมของเงินเดือนไมถึง 6% ของ
ฐานเงินเดือน)

3. จัดสรรเงนิรางวัลประจําป ซ่ึงถายทอดและเชื่อมโยง
สูการจัดสรรเงินเดอืนและเงนิรางวัลประจําปของ
ขาราชการรายบุคคล

ที่มา : สรุปผลการประชุมสัมมนาโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 17 กุมภาพันธ 2554

กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จัดกลุมผลดําเนินงานระดับ
องคการหรือระดับสวนราชการ แบงออกเปน 5 กลุม คอื A. B.
C, D, E ซ่ึงสอดคลองตามผลคะแนนคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป ในระดับคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ
และใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของนําผลคะแนนการประเมินดงักลาว
ไปใชในการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดสรรงบประมาณประจําปของสวนราชการ (โดย
สํานักงบประมาณ)

2. จัดสรรอัตราเพ่ิมของเงนิเดือน (จากเดิมไดรับ 6%
ของฐานเงินเดือนในแตละสวนราชการเทานัน้ แต
ระบบใหม ถาผลคะแนนไมดีตามเกณฑฯ อาจจะ
ไดรับจัดสรรอัตราเพ่ิมของเงินเดือนไมถึง 6% ของ
ฐานเงินเดือน)

3. จัดสรรเงนิรางวัลประจําป ซ่ึงถายทอดและเชื่อมโยง
สูการจัดสรรเงินเดอืนและเงนิรางวัลประจําปของ
ขาราชการรายบุคคล



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร แนวทางการใชประโยชนจาก GES

ผลการดําเนนิงานระดบัองคก์าร
Organizational Performance

ระดบัผลการดําเนนิงานระดบัผลการดําเนนิงาน

B C EDA
1.

งบประมาณ
ประจําปี
ของสว่น
ราชการ

2.
Base Pay +

Merit Increase
(6% ของฐาน

เงนิเดอืน)

3.
เงนิรางวลั

ตาม
ผลงาน

ปัจจบุันยังไมไ่ด ้
แปรผันตามผลการ
ดําเนนิงาน

5.00 3.00 1.00

Incentive Scheme

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 17 กมุภาพันธ 2554

ผลงานระดบับคุคล
Individual  Performance

2.
Base Pay +

Merit Increase
(6% ของฐาน

เงนิเดอืน)

แปรผันตามผลงาน
0-12% *

*ประเมนิปีละ 2 6% และ
ไมเ่กนิ Mid-point ของเงนิเดอืนแตล่ะบคุคล



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร Roadmap ของการใชงานระบบ GES

ทําความตกลงรว่มกนัใน
การพัฒนาและใชร้ะบบ

GES

ปี งปม.
2555

Test & Run
ชว่งกลางปี
งปม. 2554

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 17 กมุภาพันธ 2554

เสนอคณะรัฐมนตรใีหค้วามเห็นชอบ
24 มกราคม 2554

สามารถใชก้ารประเมนิผล
บางสว่นของปี 2552 มาใช ้
ประกอบคําของบประมาณ

ประจําปี 2555



PMQA ภาคสมัครใจ

การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2547-2551 2552 2553 2554

กําหนดเกณฑช้ันพ้ืนฐาน (Fundamental Level)
ใหสวนราชการดําเนินการปละ 2 หมวด

และกําหนดใหดําเนินการใหครบถวนภายในป 2554

กําหนดเปน
ตัวช้ีวัด (KPI)
เต็มรูปแบบ

กําหนดใหใชระบบการ
ประเมนิผลภาคราชการแบบ

บูรณาการ (GES)

การสงเสริมการพัฒนาองคการ

2555 …

PMQA ภาคบังคบั
GES ภาคบังคบั

PMQA ภาคสมัครใจ

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 17 กมุภาพันธ 2554

PMQA ภาคบังคบั
GES ภาคบังคบั

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2547-2554 สวนราชการตองดําเนินการทําความเขาใจแนวคิดเก่ียวกับ
PMQA โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมินองคการดวยตนเองและตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐใหครบถวนทั้ง 6 หมวดเพ่ือใหผานเกณฑขั้นพ้ืนฐาน
(Fundamental Level) หรือสมัครเขารับรางวัล PMQA แตหลังจากป พ.ศ. 2555 สวน
ราชการจะเริ่มใชระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (Government
Evaluation System : GES) เปนเกณฑในการวางแผนการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

หมวด 5
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล
หมวด 1

การนําองคการ

หมวด 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

หมวด 7
ผลลัพธ

การดําเนินการ

ที่มา : เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมวด 6
การจัดการ

กระบวนการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด 3
การใหความสําคัญกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
และผูรับบริการ

หมวด 1
การนําองคการ หมวด 7

ผลลัพธ
การดําเนินการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร GES 2555 กับ GES 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร GES 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร GES 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

ความเชื่อมโยงระหวาง PMQA กับ GES
นั้นจะตองเขาใจถึงองคประกอบของแผน
ยุทธศาสตรขององคการวามีสวนที่เรยีกวา
“แผนที่กลยุทธ” (Strategy Map) ซ่ึงมี
การกําหนดกลยุทธไวใหครอบคลุม 4 มิติ
อันประกอบดวย ประสิทธผิล คุณภาพการ
บริการ ประสิทธิภาพการดําเนินการ และ
การพัฒนาองคกร ซ่ึงเหมือนกับการ
แสดงผลลัพธในหมวด 7 ของ PMQA และ
ก็เหมือนกับกรอบการประเมินผลของ GES

ความเชื่อมโยงระหวาง PMQA กับ GES
นั้นจะตองเขาใจถึงองคประกอบของแผน
ยุทธศาสตรขององคการวามีสวนที่เรยีกวา
“แผนที่กลยุทธ” (Strategy Map) ซ่ึงมี
การกําหนดกลยุทธไวใหครอบคลุม 4 มิติ
อันประกอบดวย ประสิทธผิล คุณภาพการ
บริการ ประสิทธิภาพการดําเนินการ และ
การพัฒนาองคกร ซ่ึงเหมือนกับการ
แสดงผลลัพธในหมวด 7 ของ PMQA และ
ก็เหมือนกับกรอบการประเมินผลของ GES



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

หรืออีกนัยหนึ่งคือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการแบบบูรณาการคือการ
พิจารณาถึงผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการนั่นเอง ซ่ึงตั้งแตป พ.ศ.
2555 เปนตนมานั้นมุงเนนผลลัพธของมิติ
ภายใน โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนา
องคการ (รอยละ 15) ซ่ึงประกอบดวย 3
ดานคือ ดานการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ดานการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ และดานการปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

หรืออีกนัยหนึ่งคือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการแบบบูรณาการคือการ
พิจารณาถึงผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการนั่นเอง ซ่ึงตั้งแตป พ.ศ.
2555 เปนตนมานั้นมุงเนนผลลัพธของมิติ
ภายใน โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนา
องคการ (รอยละ 15) ซ่ึงประกอบดวย 3
ดานคือ ดานการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ดานการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ และดานการปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนา
สมรรถนะ

ของบุคลากร

ดานการพัฒนา
สมรรถนะ

ของบุคลากร

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

สารสนเทศ

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

สารสนเทศ

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

วัฒนธรรมองคการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ประเดน็การประเมินผลของ GES

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ในแตละดานของการพัฒนาองคการนั้นมีประเด็นการ
ประเมินผลที่แตกตางกัน อาทิในเรื่องของทุนมนุษยมี
ประเดน็พัฒนาเรื่อง HRD และ HRM ในขณะที่เรื่องการ
พัฒนาทุนสารสนเทศจะใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพของการใชงานระบบ และในเรื่องของทนุ
องคการจะมุงเนนหลากหลายดานดวยกัน

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร คําถามการประเมินองคการ

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจะตองกําหนดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน เชน หลกัสูตร/หัวขอการพัฒนา
วิธีการพัฒนาบุคลากรแตละกลุมเปาหมาย ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ โดยแผนการพัฒนาบุคลากรควรจะสอดคลองกับ
ทรัพยากรและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร โดยจะตอง
กําหนดกิจกรรมในแผนการพัฒนาบุคลากรตามแบบฟอรมที่
กําหนดครบถวนทกุประเดน็

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ในการปรับปรงุสารสนเทศนั้นนอกจากจะตองวัดระดับความ
พึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศแลวยังตอง
ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเห็นขอมูลเชิงประจักษ
ดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศดวย

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

การจัดทําแผนปรับปรุงวัฒนธรรมจะตองกําหนดกิจกรรมและ
ผูรบัผิดชอบ โดยเนนการดําเนินการในเรื่องสําคัญที่มี
ผลกระทบตอองคการสูง ควรกําหนดระยะเวลาของการจัด
กิจกรรมใหเหมาะสม ควรมีการติดตามผล ควรมีการรายงาน
ใหผูบริหารทราบเปนระยะๆ และควรมีการสื่อสารภายใน
องคการเก่ียวกับแผนการพัฒนา เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศ
ที่ดีภายในองคการ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคการ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคการ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร
Q & A
ขอบคุณครบัการจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ขอบคุณครบั


