
การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ดร.ธนาวิขญ จินดาประดิษฐการจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ดร.ธนาวิขญ จินดาประดิษฐ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร หัวขอการบรรยาย
• ความสําคัญของการจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร
• แนวทางการใชประโยชนจาก GES
• Roadmap ของการใชงานระบบ GES
• สาระสําคัญของ GES
• ประเด็นการประเมินผลของ GES
• ความเชื่อมโยงระหวาง PMQA กับ GES
• แนวทางการพัฒนาในแตละดานของ GES
• การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกรในดานตางๆ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความสําคัญของการจัดทําแผนยกระดบัการพัฒนาองคกร
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบตาม
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ (ค.ต.ป.) และขอเสนอของสํานักงบประมาณ และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เสนอตอทีป่ระชุมปลัดกระทรวงเก่ียวกับ
ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ
(Government Evaluation System : GES) โดยมี
วัตถุประสงคหลักดงัตอไปนี้

1. รับผิดชอบตอสาธารณะ (Public
Accountability)

2. สรางความม่ันใจและไววางใจในการบริหารราชการ
แผนดิน (Public Trust and Confidence)

โดยมีกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนั้น
ประกอบดวย 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดาน
การพัฒนาองคการ

ที่มา : สรุปผลการประชุมสัมมนาโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 17 กุมภาพันธ 2554

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบตาม
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ (ค.ต.ป.) และขอเสนอของสํานักงบประมาณ และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เสนอตอทีป่ระชุมปลัดกระทรวงเก่ียวกับ
ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ
(Government Evaluation System : GES) โดยมี
วัตถุประสงคหลักดงัตอไปนี้

1. รับผิดชอบตอสาธารณะ (Public
Accountability)

2. สรางความม่ันใจและไววางใจในการบริหารราชการ
แผนดิน (Public Trust and Confidence)

โดยมีกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนั้น
ประกอบดวย 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดาน
การพัฒนาองคการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร แนวทางการใชประโยชนจาก GES
กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จัดกลุมผลดําเนินงานระดับ
องคการหรือระดับสวนราชการ แบงออกเปน 5 กลุม คอื A. B.
C, D, E ซ่ึงสอดคลองตามผลคะแนนคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป ในระดับคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ
และใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของนําผลคะแนนการประเมินดงักลาว
ไปใชในการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดสรรงบประมาณประจําปของสวนราชการ (โดย
สํานักงบประมาณ)

2. จัดสรรอัตราเพ่ิมของเงนิเดือน (จากเดิมไดรับ 6%
ของฐานเงินเดือนในแตละสวนราชการเทานัน้ แต
ระบบใหม ถาผลคะแนนไมดีตามเกณฑฯ อาจจะ
ไดรับจัดสรรอัตราเพ่ิมของเงินเดือนไมถึง 6% ของ
ฐานเงินเดือน)

3. จัดสรรเงนิรางวัลประจําป ซ่ึงถายทอดและเชื่อมโยง
สูการจัดสรรเงินเดอืนและเงนิรางวัลประจําปของ
ขาราชการรายบุคคล

ที่มา : สรุปผลการประชุมสัมมนาโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 17 กุมภาพันธ 2554

กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จัดกลุมผลดําเนินงานระดับ
องคการหรือระดับสวนราชการ แบงออกเปน 5 กลุม คอื A. B.
C, D, E ซ่ึงสอดคลองตามผลคะแนนคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป ในระดับคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ
และใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของนําผลคะแนนการประเมินดงักลาว
ไปใชในการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดสรรงบประมาณประจําปของสวนราชการ (โดย
สํานักงบประมาณ)

2. จัดสรรอัตราเพ่ิมของเงนิเดือน (จากเดิมไดรับ 6%
ของฐานเงินเดือนในแตละสวนราชการเทานัน้ แต
ระบบใหม ถาผลคะแนนไมดีตามเกณฑฯ อาจจะ
ไดรับจัดสรรอัตราเพ่ิมของเงินเดือนไมถึง 6% ของ
ฐานเงินเดือน)

3. จัดสรรเงนิรางวัลประจําป ซ่ึงถายทอดและเชื่อมโยง
สูการจัดสรรเงินเดอืนและเงนิรางวัลประจําปของ
ขาราชการรายบุคคล



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร แนวทางการใชประโยชนจาก GES

ผลการดําเนนิงานระดบัองคก์าร
Organizational Performance

ระดบัผลการดําเนนิงานระดบัผลการดําเนนิงาน

B C EDA
1.

งบประมาณ
ประจําปี
ของสว่น
ราชการ

2.
Base Pay +

Merit Increase
(6% ของฐาน

เงนิเดอืน)

3.
เงนิรางวลั

ตาม
ผลงาน

ปัจจบุันยังไมไ่ด ้
แปรผันตามผลการ
ดําเนนิงาน

5.00 3.00 1.00

Incentive Scheme

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 17 กมุภาพันธ 2554

ผลงานระดบับคุคล
Individual  Performance

2.
Base Pay +

Merit Increase
(6% ของฐาน

เงนิเดอืน)

แปรผันตามผลงาน
0-12% *

*ประเมนิปีละ 2 6% และ
ไมเ่กนิ Mid-point ของเงนิเดอืนแตล่ะบคุคล



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร Roadmap ของการใชงานระบบ GES

ทําความตกลงรว่มกนัใน
การพัฒนาและใชร้ะบบ

GES

ปี งปม.
2555

Test & Run
ชว่งกลางปี
งปม. 2554

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 17 กมุภาพันธ 2554

เสนอคณะรัฐมนตรใีหค้วามเห็นชอบ
24 มกราคม 2554

สามารถใชก้ารประเมนิผล
บางสว่นของปี 2552 มาใช ้
ประกอบคําของบประมาณ

ประจําปี 2555



PMQA ภาคสมัครใจ

การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2547-2551 2552 2553 2554

กําหนดเกณฑช้ันพ้ืนฐาน (Fundamental Level)
ใหสวนราชการดําเนินการปละ 2 หมวด

และกําหนดใหดําเนินการใหครบถวนภายในป 2554

กําหนดเปน
ตัวช้ีวัด (KPI)
เต็มรูปแบบ

กําหนดใหใชระบบการ
ประเมนิผลภาคราชการแบบ

บูรณาการ (GES)

การสงเสริมการพัฒนาองคการ

2555 …

PMQA ภาคบังคบั
GES ภาคบังคบั

PMQA ภาคสมัครใจ

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 17 กมุภาพันธ 2554

PMQA ภาคบังคบั
GES ภาคบังคบั

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2547-2554 สวนราชการตองดําเนินการทําความเขาใจแนวคิดเก่ียวกับ
PMQA โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมินองคการดวยตนเองและตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐใหครบถวนทั้ง 6 หมวดเพ่ือใหผานเกณฑขั้นพ้ืนฐาน
(Fundamental Level) หรือสมัครเขารับรางวัล PMQA แตหลังจากป พ.ศ. 2555 สวน
ราชการจะเริ่มใชระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (Government
Evaluation System : GES) เปนเกณฑในการวางแผนการพัฒนาองคการตอไปในอนาคต



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

หมวด 5
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล
หมวด 1

การนําองคการ

หมวด 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

หมวด 7
ผลลัพธ

การดําเนินการ

ที่มา : เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมวด 6
การจัดการ

กระบวนการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด 3
การใหความสําคัญกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
และผูรับบริการ

หมวด 1
การนําองคการ หมวด 7

ผลลัพธ
การดําเนินการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร GES 2555 กับ GES 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร GES 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร GES 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

ความเชื่อมโยงระหวาง PMQA กับ GES
นั้นจะตองเขาใจถึงองคประกอบของแผน
ยุทธศาสตรขององคการวามีสวนที่เรยีกวา
“แผนที่กลยุทธ” (Strategy Map) ซ่ึงมี
การกําหนดกลยุทธไวใหครอบคลุม 4 มิติ
อันประกอบดวย ประสิทธผิล คุณภาพการ
บริการ ประสิทธิภาพการดําเนินการ และ
การพัฒนาองคกร ซ่ึงเหมือนกับการ
แสดงผลลัพธในหมวด 7 ของ PMQA และ
ก็เหมือนกับกรอบการประเมินผลของ GES

ความเชื่อมโยงระหวาง PMQA กับ GES
นั้นจะตองเขาใจถึงองคประกอบของแผน
ยุทธศาสตรขององคการวามีสวนที่เรยีกวา
“แผนที่กลยุทธ” (Strategy Map) ซ่ึงมี
การกําหนดกลยุทธไวใหครอบคลุม 4 มิติ
อันประกอบดวย ประสิทธผิล คุณภาพการ
บริการ ประสิทธิภาพการดําเนินการ และ
การพัฒนาองคกร ซ่ึงเหมือนกับการ
แสดงผลลัพธในหมวด 7 ของ PMQA และ
ก็เหมือนกับกรอบการประเมินผลของ GES



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร PMQA & GES

หรืออีกนัยหนึ่งคือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการแบบบูรณาการคือการ
พิจารณาถึงผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการนั่นเอง ซ่ึงตั้งแตป พ.ศ.
2555 เปนตนมานั้นมุงเนนผลลัพธของมิติ
ภายใน โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนา
องคการ (รอยละ 15) ซ่ึงประกอบดวย 3
ดานคือ ดานการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ดานการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ และดานการปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

หรืออีกนัยหนึ่งคือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการแบบบูรณาการคือการ
พิจารณาถึงผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการนั่นเอง ซ่ึงตั้งแตป พ.ศ.
2555 เปนตนมานั้นมุงเนนผลลัพธของมิติ
ภายใน โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนา
องคการ (รอยละ 15) ซ่ึงประกอบดวย 3
ดานคือ ดานการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ดานการพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ และดานการปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนา
สมรรถนะ

ของบุคลากร

ดานการพัฒนา
สมรรถนะ

ของบุคลากร

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

สารสนเทศ

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

สารสนเทศ

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนา
ปรับปรุง

วัฒนธรรมองคการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ประเดน็การประเมินผลของ GES

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ในแตละดานของการพัฒนาองคการนั้นมีประเด็นการ
ประเมินผลที่แตกตางกัน อาทิในเรื่องของทุนมนุษยมี
ประเดน็พัฒนาเรื่อง HRD และ HRM ในขณะที่เรื่องการ
พัฒนาทุนสารสนเทศจะใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพของการใชงานระบบ และในเรื่องของทนุ
องคการจะมุงเนนหลากหลายดานดวยกัน

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร คําถามการประเมินองคการ

ที่มา : ระบบประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจะตองกําหนดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน เชน หลกัสูตร/หัวขอการพัฒนา
วิธีการพัฒนาบุคลากรแตละกลุมเปาหมาย ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ โดยแผนการพัฒนาบุคลากรควรจะสอดคลองกับ
ทรัพยากรและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร โดยจะตอง
กําหนดกิจกรรมในแผนการพัฒนาบุคลากรตามแบบฟอรมที่
กําหนดครบถวนทกุประเดน็

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ดานการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)

ทุนมนุษย
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
(Human Resources
Development)
• การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Human Resource
Management)

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ในการปรับปรงุสารสนเทศนั้นนอกจากจะตองวัดระดับความ
พึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศแลวยังตอง
ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเห็นขอมูลเชิงประจักษ
ดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศดวย

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร จํานวนขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ

ทุนสารสนเทศ
• ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ
• ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

การจัดทําแผนปรับปรุงวัฒนธรรมจะตองกําหนดกิจกรรมและ
ผูรบัผิดชอบ โดยเนนการดําเนินการในเรื่องสําคัญที่มี
ผลกระทบตอองคการสูง ควรกําหนดระยะเวลาของการจัด
กิจกรรมใหเหมาะสม ควรมีการติดตามผล ควรมีการรายงาน
ใหผูบริหารทราบเปนระยะๆ และควรมีการสื่อสารภายใน
องคการเก่ียวกับแผนการพัฒนา เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศ
ที่ดีภายในองคการ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ดานการพัฒนาปรับปรงุ
วัฒนธรรมองคการ

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู

ทุนวัฒนธรรม
• วัฒนธรรม
• ผูนํา
• การอุทิศตนและความมุงมั่นใน

การทํางาน
• การทํางานเปนทีม
• การจัดการความรู



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ความเช่ือมโยง PMQA ระดับพ้ืนฐานกับคําถามใน GES Survey Online



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคการ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคการ

ท่ีมา : รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



การจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร
Q & A
ขอบคุณครบัการจัดทําแผนยกระดับการพัฒนาองคกร ขอบคุณครบั


