
Government Transformation



กระแสการเปลี่ยนแปลงของไทยในอดีตGovernment 4.0



กระแสการเปลี่ยนแปลงของไทยในอนาคตGovernment 4.0

10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต อยู่ใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย อันประกอบด้วย 1. กลุ่ม
อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 3. กลุ่ม
เครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนกิส์ควบคุม 4. กลุ่มดิจิตอล และ 5. 
กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง



Digital Economy & Digital GovernmentGovernment 4.0



Thailand 4.0 & Government 4.0Government 4.0



วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลGovernment 4.0



ระบบราชการ 4.0Government 4.0



ระบบราชการ 4.0Government 4.0



ข้อเสนอการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0



ข้อเสนอการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0



ข้อเสนอการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0



คุณลักษณะ 10 ประการของระบบราชการ 4.0Government 4.0



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมGovernment 4.0



Digital Technologies for Organization 4.0Government 4.0



ข้อเสนอการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0



PMQA 4.0Government 4.0



ความเชื่อมโยง PMQA 4.0 กับระบบราชการ 4.0Government 4.0



ความเชื่อมโยง PMQA 4.0 กับระบบราชการ 4.0Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 1Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 1Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 2Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 2Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 3Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 3Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 4Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 4Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 5Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 5Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 6Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 6Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 7Government 4.0



PMQA 4.0 หมวด 7Government 4.0



เกณฑ์การประเมินหน่วยงานภาครัฐ | PMQA 4.0Government 4.0



การวางแผนการพัฒนาในปัจจุบันจะต้องเน้นความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ทั้งนี้การเชื่อมโยงจะ
มีส่วนเชื่อมโยงกันทั้งสามระดับคือ ระดับ Agenda ระดับ Function และระดับพ้ืนที่ ซึ่งจะต้องตระหนักถึง
ภาพรวมนี้เพื่อการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์จะมีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

แนวคิดการบูรณาการในระดับต่างๆของการพัฒนาประเทศGovernment 4.0



กรอบแนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0



ที่มา : คณะรัฐมนตรี

๑) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง
๒) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน
๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ

เสมอภาคของสังคม
๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
๖) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



ที่มา : คณะรัฐมนตรี

วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580Government 4.0



กรอบแนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ได้รับการจ าแนกได้เป็น 35 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ซึ่งจัดท าเป็นแผนแม่บท (เบื้องต้น) จ านวน 34 ฉบับ และมีการปรับรวมประเด็นเป็นแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท อันประกอบไปด้วย 98 แผนย่อย เพือ่ให้
ส่วนราชการน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ



เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 10 เมื่อมี

พระบรมราชโองการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้าน

จัดท าแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา

ให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีGovernment 4.0



15 ประเด็นเร่งด่วยภายใน 5 ปีแรกGovernment 4.0



ความเชื่อมโยงของแผนระดับต่างๆGovernment 4.0



นโยบายของคณะรัฐมนตรีGovernment 4.0



นโยบายของคณะรัฐมนตรีGovernment 4.0



แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12Government 4.0



ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

เป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12Government 4.0



แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้านGovernment 4.0



ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศGovernment 4.0



ที่มา : กระทรวงพาณิชย์

ต าแหน่งยุทธศาสตร์ทางการค้าGovernment 4.0



74,965 หมู่บ้าน

7,255 ต าบล

878 อ าเภอ

ภูมิภาค

ประชาคมโลก

76 จังหวัด

18 กลุ่มจังหวัด

10 เขตเศรษฐกิจพิเศษ

CLMV+1

AFRICAASEAN

EUROPE

AUSTRALIA

AMERICA

ASIA
CLMV + Malaysia

ประชาคมโลก

ต้นทาง

✓ ปัจจัยการผลิต ท่ีดิน เมล็ดพันธ์ 
✓ เงินทุน 
✓ แหล่งน ้า 
✓ ศูนย์การเรียนรู้ 
✓ เกษตรแปลงใหญ่ 
✓ ไร่ นาสวนผสม
✓ ฯลฯ

กลางทาง
✓ ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
✓ โรงงาน ลานตากผลผลิต 
✓ สหกรณ์ 
✓ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ ขั้น 1 / 2 / 3
✓ สนับสนุนการรวมกลุม่/เพ่ิมทางเลือก/พ่อค้าคนกลาง

/ ภาคธุรกิจ เอกชน
✓ ฯลฯ

ปลายทาง
✓ ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดกลางชุมชน 
✓ การน า OTOP ขายในสถานีบริการน ้ามัน/ ท่าเรือ/ 

ท่าอากาศยาน/ห้างสรรพสินค้า  
✓ การสนับสนุนตลาด SME  
✓ เช่ือมเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองท่า/ด่านชายแดน  
✓ ตลาดต่างประเทศคู่ค้าเก่า/ ใหม่/
✓ เขตการค้าเสร/ี หมู่เกาะ
✓ แอฟริกา  มหาอ านาจ โลกมุสลิม  
✓ ฯลฯ

สภาพแวดล้อม
▪ น ้า ดิน  สภาพภูมิอากาศ
▪ ความสูง-ต ่า ภูมิประเทศ
▪ วัสดุต้นทุน 
▪ ฯลฯ

เหนือ

ใต้

กลาง

ออก
ตก

การค้าชายแดน

ASEAN +3 +6
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54

แนวคิดการบริหารประเทศเชิงบูรณาการGovernment 4.0



แนวทางการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0Government 4.0



แนวทางการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0Government 4.0



การบริหารจัดการในอนาคตจะต้องมองให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนส าคัญของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น ทั้งน้ีเหตุการณ์ในอดีตช่วยให้เราสามารถคาดเดาหรือพยากรณ์แนวโน้มท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได้ในระยะสั้นๆ แต่อย่างไรก็ดีในระยะปานกลางหรือระยะยาว เราอาจจะไม่สามารถพยากรณ์ได้ว่าอะไรจะ
เกิดขึ้นได้อย่างแน่นอนนัก ผู้บริหารจ าเป็นต้องเตรียมทางเลือกไว้รองรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในหลากหลายทาง 

Scenario AnalysisGovernment 4.0



หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้ความส าคัญกับขัอมูลขา่วสารที่เกี่ยวขอ้งกับประเด็นที่จะส่งผลต่อองค์กร โดยปัจจัย
ต่างๆเหล่านี้สะท้อนถึงนโยบายที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานของภาครัฐด้วย

Scenario DriversGovernment 4.0



เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนGovernment 4.0



BCG EconomyGovernment 4.0



องค์ประกอบของ BCG: พัฒนาเศรษฐกิจบนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งเสริมให้เศรษฐกิจเติบโตโดยไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง สร้างสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศให้กลับมาอุดมสมบูรณ์อย่างยั่งยืน และเพ่ิม GDP เป็น 4.3 ล้านล้านบาทภายใน 5 ปี Circular Economy เศรษฐกิจหมุนเวียน: การน า
ทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (การเดินหน้าเศรษฐกิจหมุนเวียน) ลดปริมาณของเสียให้น้อยลงหรือเท่ากับศูนย์โดยปรับกระบวนการผลิตให้
มีประสิทธิภาพสูงสดุ Green Economy เศรษฐกิจสีเขียว: การพัฒนาที่ค านึงถงึความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมและความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้เอมไซม์จากจุลินทรีย์เพื่อการฟอกกระดาษ การใช้ชีวภัณฑ์ก าจัดแมลงศัตรูพืชทดแทนการใช้สารเคมี

BCG EconomyGovernment 4.0



Real Time Big Data – WorldometersGovernment 4.0

Source : สืบค้นจาก Worldometers.info เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2563

ด้วยอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรบนโลกใบนี้ที่เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วนี้ จะส่งผลให้ทรัพยากรที่มีอยู่ในโลกเริ่มขาด
แคลน และจะน าไปสู่การแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆในอนาคต



Seed BankGovernment 4.0



Source : www.wto.org

ข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศGovernment 4.0



ASEAN 2025Government 4.0



เส้นทางการขนส่งทางบกระหว่างประเทศในทวีปเอเชียGovernment 4.0



Big Data – Think with GoogleGovernment 4.0



ที่มา : Google | Food Trends 2016

นวัตกรรมด้านอาหารGovernment 4.0



นวัตกรรมด้านอาหารGovernment 4.0



Food TourismGovernment 4.0



Real Time Big Data – WorldometersGovernment 4.0

Source : สืบค้นจาก Worldometers.info เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2563



วิกฤตน ้ามันที่เกิดขึ้นในอดีตและจะ
รุนแรงขึ้นในอนาคต จะท าให้ต้นทุน
ทางเศรษฐกิจสูงขึ้นเป็นอย่างมาก 
และอาจจะท าให้อุตสาหกรรมต่างๆ
จะต้องเปลี่ยนโฉมในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆออกมาเพื่อให้มีการ
บริโภคน ้ามันให้น้อยที่สุด หรือ
อาจจะใช้เชื้อเพลิงประเภทอื่น
ทดแทนน ้ามันในเวลาอันใกล้นี้อย่าง
เต็มที่

Fossil Fuel CrisisGovernment 4.0



จากที่น ้ามันเริ่มที่จะหายากขึ้น ท า
ให้อุตสาหกรรมต่างๆเริ่มเปลี่ยนมา
บริโภคก๊าซธรรมชาติมากขึ้นเรื่อยๆ 
ซ่ึงในอนาคต ก๊าซธรรมชาติของ
ประเทศไทยก็มีน้อยลงเรื่อยๆ จน
อาจจะท าให้ส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตขึ้นมาใช้งานได้ไม่พอ และ
อาจจะต้องน าเข้าเกือบทั้งหมด อัน
จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปน็
อย่างมากต่อไป

Fossil Fuel CrisisGovernment 4.0



Global RisksGovernment 4.0

ทั้งนี้การวิเคราะห์อนาคตไม่สามารถมองถึงเฉพาะแนวโน้มของโลก (Global Trends) ท่ี
อาจจะเกิดขึ้นเพียงอย่างเดียว จ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
เมื่อหน่วยงานภาครัฐได้ตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้น หน่วยงานภาครัฐจะสามารถที่
จะวางแผนรองรับกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม



Global Risk | WeatherGovernment 4.0

Source : สืบค้นจาก https://www.windy.com/-CO-concentration-cosc?cosc,21.820,82.135,4 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2563

คุณภาพของอากาศในโลกนี้เริ่มแย่ลงอย่าง
รุนแรง อันจะส่งผลต่อโรคและภัยสุขภาพที่
รุนแรงขึ้นในอนาคตด้วย

https://www.windy.com/-CO-concentration-cosc?cosc,21.820,82.135,4


Global Water SecurityGovernment 4.0



Global Cyber AttackGovernment 4.0

ความเสี่ยงที่ส าคัญของวันนี้ในอันดับต้นๆคือการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ซึ่งการที่เราจะพัฒนาองค์กรหรือ
ประเทศในอนาคตนั้นจะจ าเป็นต้องใช้เทคโลโลยีดิจิทัลเป็นอย่างมาก แต่ก็ต้องระมัดระวังในเรื่องของการโจมตีทางไซ
เบอร์ด้วย เพื่อให้มั่นไจได้ว่าจะสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น



DiseasesGovernment 4.0

Source : Worldometers.info เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2563

ข้อมูลสถิติได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าอัตราการเจ็บป่วย
และเสียชีวิตได้เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเป็นความท้าทายต่อ
การป้องกันและควบคุมโรคมากขึ้น



Management VisibilityGovernment 4.0



ระบบราชการ 4.0 | Energy Data CenterGovernment 4.0



ระบบราชการ 4.0 | COVID-19Government 4.0



ระบบราชการ 4.0 | Health LiteracyGovernment 4.0



Thailand 4.0 & Government 4.0Government 4.0



การวางแผนการพัฒนาในปัจจุบันจะต้องเน้นความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ทั้งนี้การเชื่อมโยงจะ
มีส่วนเชื่อมโยงกันทั้งสามระดับคือ ระดับ Agenda ระดับ Function และระดับพ้ืนที่ ซึ่งจะต้องตระหนักถึง
ภาพรวมนี้เพื่อการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์จะมีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

แนวคิดการบูรณาการในระดับต่างๆของการพัฒนาประเทศGovernment 4.0



ข้อเสนอการพัฒนาระบบราชการ 4.0Government 4.0



ความเชื่อมโยง PMQA 4.0 กับระบบราชการ 4.0Government 4.0



ระบบราชการ 4.0 | Health LiteracyGovernment 4.0
National Agenda
Functional Based

Area Based

ฐานความรู้ ช่องทางการสื่อสาร

Influencers

ผู้รู้ / ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้บริหารต้นแบบ

กลุ่มเป้าหมาย

สื่อที่เข้าใจง่าย

• กระบวนการถอดความรู้
• กระบวนการจัดท าสื่อ
• กระบวนการสื่อสาร

แผนพัฒนา HL

ผลการด าเนินงานของส านัก

ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ระดับประเทศ)
1. ประชาชนมีอัตราการได้รับข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบนัมากขึ้น
2. ประชาชนมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพสูงขึ้น
3. ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีพฤติกรรมสุขภาพ และสถานะสุขภาพท่ีพึงประสงค์

เพ่ิมขึ้น
4. ประชาชนมีอัตราการเจ็บป่วยลดลง
5. ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายสุขภาพด้านการรักษาพยาบาลลดลง



ระบบราชการ 4.0 | Health LiteracyGovernment 4.0

ฐานความรู้ (64-65-66) ช่องทางการสื่อสาร (64-65-66)

Influencers (65)

ผู้รู้ / ผู้ทรงคุณวุฒิ ถอด
ความรู้เก็บในฐานความรู้

(64-65-66)

พัฒนาผู้ผู้บริหารต้นแบบ (64)

กลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาสื่อที่เข้าใจ
ง่ายต่อการสื่อสาร
(64-65-66)

• กระบวนการถอดความรู้ (64)
• กระบวนการจัดท าสื่อ (64)
• กระบวนการสื่อสาร (64)

Re-Treat
Re-Think

Re-Design

Content Designer ออกแบบ
สื่อสร้างสรร (64-65-66)



ระบบราชการ 4.0 | AIGovernment 4.0
National Agenda
Functional Based

Area Based

AI Bot

เจ้าหน้าที่ คร.

ผู้บริหารเชื่อมประสาน
ความสัมพันธ์

กลุ่มเป้าหมาย
ในเมืองใหญ่ • กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์/แนวโน้ม

ในอนาคตของโรคในเมืองใหญ่
• กระบวนการพัฒนา AI เพื่อการป้องกันและ

ควบคุมโรคของเมืองใหญ่

แผนพัฒนา AI

ผลการด าเนินงานของกรม

ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ระดับประเทศ)
- มีระบบเฝ้าระวังและปัองกันโรค

เฉพาะกลุ่มที่มีความแม่นย าสงู

HealthTech Startup



ระบบราชการ 4.0 | AIGovernment 4.0

Re-Treat
Re-Think

Re-Design

HealthTech Startup

ผู้บริหารเชื่อมประสาน
ความสัมพันธ์ (64)

• กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ/์แนวโน้ม
ในอนาคตของโรคในเมืองใหญ่ (64-65)

AI Bot

(65-66)

พัฒนาเจ้าหน้าท่ี กรมควบคมุ
โรคให้เป็น Expert เรื่อง 
Health Tech (64)

กลุ่มเป้าหมาย
ในเมืองใหญ่

• กระบวนการพัฒนา AI เพื่อ
การป้องกันและควบคุมโรคของ
เมืองใหญ่ (64-65-66)

• กระบวนการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายในเมือง
ใหญ่ท่ัวประเทศ (64)



tanavich.c@gmail.com / 089.009.0009 / facebook.com/tanavichc


