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องค์กรสมรรถนะสูง State Enterprise Performance Appraisal (SEPA)



องค์กรสมรรถนะสูง Thailand Quality Award (TQA)



องค์กรสมรรถนะสูง Public Sector Management Quality Award (PMQA)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal : SEPA) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2550 ที่คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ได้
เห็นชอบให้มีการปรับปรุงระบบประเมินผล เพื่อให้เป็นเครื่องมือที่
มีประสิทธิผลของภาครัฐในการยกระดับการบรหิารจดัการของ
รัฐวิสาหกิจให้เข้าสูม่าตรฐานสากลอันจะเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพ
การแข่งขันของประเทศ โดยได้มีการประยกุต์รูปแบบการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ
(Thailand Quality Award : TQA) เข้ากับระบบประเมินผล
ปัจจุบัน โดยใช้ชื่อระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจใหม่นี้ว่า ระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal : SEPA) โดยเป็นระบบที่เน้นการประเมินตนเองของ
รัฐวิสาหกิจและการให้ข้อมูลป้อนกลบัจากผูป้ระเมินภายนอก เพื่อ
น าไปปรับปรุงรัฐวิสาหกิจอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดท าบันทกึ
ข้อตกลงประจ าปีตามระบบประเมินผลการด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ
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องค์กรสมรรถนะสูง Thailand Quality Award (TQA)



องค์กรสมรรถนะสูง กระบวนการตรวจประเมิน



การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเป็นเรื่องที่
ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่มุ่งเน้นการ
บริหาร (Administration) และจัดการ 
(Management) ทุนที่มีอยู่ขององค์กรไม่ว่า
จะเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุน
วัฒนธรรม (Culture Capital) และทุน
สารสนเทศ (Information Capital) หรือ
ทุนด้านอื่นๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
(Customer Pull) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งด าเนินการให้สามารถคงไว้ซึ่ง
ความสามารถในการแข่งขัน (Competition 
Push) และความสามารถในการปรับตัวของ
องค์กร อันจะน าไปสู่การพัฒนาและเติบโต
อย่างยั่งยืนอย่างถาวร

องค์กรสมรรถนะสูง การจัดการสู่ความเป็นเลิศ
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เป้าหมายหลักของการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ คือ การสร้างคุณค่าให้องค์กร โดยมุ่งเน้นที่ คุณภาพของ
กระบวนการผลิต (Production Quality) คุณภาพของสินค้า (Product Quality) ประสิทธิภาพของการ
ผลิต (Production Efficiency) และคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายที่จะลดความสูญเสีย ความผิดพลาด ให้เหลือน้อยที่สุด

องค์กรสมรรถนะสูง จุดเน้น / เป้าหมาย / คุณค่าของการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง



แนวคิดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพมีที่มาจากวิธกีารเชิงวิทยาศาสตร์
ที่ระบุถึง การตั้งสมมุติฐาน (Hypothesis) – การทดลอง 
(Experiment) – การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ 
Francis Bacon ได้น าเสนอไว้ในปี ค.ศ. 1620

ต่อมานักสถิติ Walter Shewhart (1939) ได้น าเสนอแนวคิดใน
การพัฒนาคุณภาพผ่านวิธีการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การควบคุมคุณภาพด้วยวิธีการทางสถติิ ที่ระบุถึง Specification 
(การก าหนดรายละเอียดการผลติ) – Production (การผลิต
สินค้า) – Inspection (การตรวจสอบ)

ในระยะต่อมา Dr. William Edwards Deming (1950s) ได้
น าเสนอแนวคิดการพัฒนาคุณภาพแบบองค์รวมโดยระบุถงึการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องที่เรียกว่า PDCA จนท าให้แนวคิดนี้กลายเป็น
ที่รู้จักและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจวบจนปัจจบุัน

องค์กรสมรรถนะสูง แนวคิดการพัฒนาคุณภาพขององค์กร



แนวคิดเร่ือง PDCA : Plan – Do – Check – Act เป็นแนวคิดที่
ได้รับการพัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพและคุณภาพของ
การท างาน โดยมีความหมายดังต่อไปนี้
PLAN – วางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ 
ตลอดจนวิธีการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพือ่ให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย
DO – ปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
CHECK – ตรวจสอบ หมายถึง ตามติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติเพื่อที่จะได้ทราบข้อมูลเพื่อน าไปสูก่าร
ปรับปรุงต่อไป
ACT – ปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงเพื่อแก้ไขและป้องกนัไม่ได้
เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิมอีก ซึ่งอาจจะน าไปสู่มาตรฐานของการ
ท างานใหม่

*** ทั้งนี้ PDCA เป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง

องค์กรสมรรถนะสูง แนวคิดการพัฒนาคุณภาพขององค์กร - PDCA



การประยุกต์ใช้ PDCA อย่างต่อเนื่องจะน าไปสู่การสร้างมาตรฐาน
ในการท างานที่สูงขึ้น และเม่ือท าต่อเนื่องไปเรื่อยๆกจ็ะน าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนตอ่ไป

องค์กรสมรรถนะสูง แนวคิดการพัฒนาคุณภาพขององค์กร - PDCA



การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารย์ Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เป็นเครื่องมือทางการ
จัดการที่เป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง โดยจะท าให้เราทราบถึงกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary 
Stakeholder) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary 
Stakeholder) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังท าให้ทราบว่าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดมีความต้องการอะไร การด าเนินการขององค์กร
จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม รวมทั้งจะต้อง
ท าอย่างไรจึงจะสร้างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้ และ
ยังต้องค านึงถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มด้วย

องค์กรสมรรถนะสูง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



แหล่งข้อมูล : http://en.wikipedia.org/wiki/Ishikawa_diagram

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องทราบถึงประเด็นที่ต้องการ
ปรับปรุงและควรจะต้องทราบถึงสาเหตุปัจจัยที่ส าคัญทีท่ าให้ต้อง
ปรับปรุง ซึ่งเครื่องมือทางการจัดการที่เป็นที่นิยมในการวิเคราะห์ถึงเหตุ
ปัจจัยคือ Fishbone Diagram หรือในบางที่ก็เรียกว่า Ishikawa 
Diagram เนื่องจากถูกคิดค้นโดย Kaoru Ishikawa ในปีค.ศ. 1968 ซึ่ง
ได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้ในหลากหลายสาขาของการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร ทั้งนี้เหตุปัจจัยหลักๆที่ใช้ใน Fishbone Diagram 
ของ ishikawa ประกอบด้วย

1. People – คน
2. Equipment – เครื่องมือ
3. Material – วัตถุดิบ หรือ สิ่งของที่จ าเป็น
4. Process – กระบวนการท างาน

หลายครั้งที่การวิเคราะห์เหตุ (Cause) และผล (Effect) นั้นจะก าหนด
เหตุปัจจัยที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละอุตสาหกรรมและธุรกิจ

องค์กรสมรรถนะสูง Fishbone Diagram



ศาสตรจารย์ Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard 
University ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันขององค์กรที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วโลกไว้ 
เรียกว่า “Value Chain” โดยเน้นไปที่การพัฒนากระบวนการท างาน
ซึ่งแบ่งเป็น กระบวนการหลัก (Primary Activity)กระบวนการ
สนับสนุน (Supporting Activity) เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร

องค์กรสมรรถนะสูง Value Chain



Value Stream Mapping (ในเมืองไทยเรียกว่า “สายธารแห่ง
คุณค่า”) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนการท างานที่มีประโยชน์
ต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นอย่างมาก VSM นี้เป็นเครือ่งมือที่เป็น
ที่นิยมภายใต้แนวคิดที่เรียกว่า “Lean Production” หรือ “Lean 
Manufacturing” ซึ่ง Toyota ได้น ามาใช้ให้เห็นเป็นตัวอย่างที่ดีของ 
Toyota Production System (TPS) ซึ่ง Taiichi Ohno และ 
Sensei Shigeo Shingo ได้ให้แนวคิดของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่เน้นที่ความสามารถในการผลิต (Productivity) มากกว่า
คุณภาพของสินค้า โดยแนวคิดนี้ท าให้เห็นว่าถ้าสามารถก าจัดหรือลด
ความสูญเสียในกระบวนการท างานลงได้ ก็จะน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพได้ในที่สุด

องค์กรสมรรถนะสูง Lean Manufacturing



ความสูญเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตทั้ง 7 อย่างของ Lean Manufacturing ประกอบด้วย
1) Transportation Waste – ความสูญเสียจากการขนส่ง
2) Over-Production Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตมากเกินความต้องการ
3) Excess Motion Waste – ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวเกินความจ าเป็น
4) Over-Processing Waste – ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากจนเกินจ าเป็น
5) Correction / Rework Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ต้องกลับไปแก้ไขงาน
6) Excess Inventory Waste - ความสูญเสียจากการดูแลรักษาสินค้าคงคลังมากเกินความต้องการ
7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย

องค์กรสมรรถนะสูง Seven Waste Model



แนวคิดของการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงบริษัทเดียวอีกต่อไป แต่เป็นการเชื่อมโยง
ระบบการท างานข้ามบริษัทจนกลายเป็นการท างานในลักษณะของ Supply Chain Management (SCM) 
มากขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยให้การบริหารจัดการทั้ง Supply Chain มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาถึงความเชื่อมโยงได้ใน 3 ส่วน ประกอบด้วย Physical Good 
Flow / Information Flow / Fund Flow ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบจนถึงผู้บริโภค

องค์กรสมรรถนะสูง Supply Chain Management



องค์กรสมรรถนะสูง Leadership Model



องค์กรสมรรถนะสูง Leadership Model



องค์กรสมรรถนะสูง Leadership Model



องค์กรสมรรถนะสูง Leadership Model



องค์กรสมรรถนะสูง Leadership Model



ของคุณครับ


