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Malcolm Baldrige (October 4, 1922 - July 25, 1987) 
เป็น Secretary of Commerce ของประเทศสหรฐัอเมริกาใน
สมัยของอดีตประธานาธิบดี Ronald Regan ซึ่งมีบทบาทอย่าง
สูงในการสร้างขีดความสามารถของอเมริกาทั้งในภาครัฐและ
อุตสาหกรรม   Baldrige ได้ทุ่มเทให้กับการพัฒนาความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการและมีส่วนในการผลักดันเรื่องการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพจนกลายเป็นกฎหมาย

Baldrige มีส่วนร่วมในการร่างกฎหมายปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงานของประเทศสหรฐัอเมริกา หรือ Quality 
Improvement Act of 1987 จนท าให้บริษัทชั้นน าและ
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการอย่างเต็มที่ และในก็มีการให้รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการของประเทศอเมริกา ซึ่งได้ใช้ชื่อรางวัลว่า 
Malcolm Baldrige National Quality Award ซึ่งเป็น
ต้นแบบของ TQA และ PMQA ในประเทศไทยในเวลาต่อมา

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพองค์กร



6. การจัดการ
กระบวนการ

(Process Management)

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

(Human Resources)

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement Analysis and [Information] & Knowledge Management)

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้รับบริการ
(Customer Satisfaction)

1. การน า
องค์กร

(Leadership)

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

(Strategic Planning)

ลักษณะส าคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ
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ความเชื่อมโยงของหมวดต่างๆการพัฒนาคุณภาพองค์กร

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 43 -49



ความเชื่อมโยงของหมวดต่างๆการพัฒนาคุณภาพองค์กร

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 43 -49



เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพองค์กร

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 12



เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพองค์กร

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 50-51
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PMQA | ลักษณะส าคัญขององค์การการพัฒนาคุณภาพองค์กร

หมวดลักษณะส าคัญขององค์กรและการน าองค์กร กล่าวถึงวิธีการที่ผู้บริหารขององค์กรชี้น าและก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการด าเนินการขององค์กร โดย
ให้ความส าคัญกับวิธีที่ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร และการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มี
จริยธรรม และระบบการก ากับดูแลที่ดี ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ลักษณะส าคัญของ
องค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบรกิาร สิ่งที่ส าคัญต่อผลการด าเนินงาน ความท้าทายในเชิงยุทธศาสตร์



PMQA | หมวด 1 การน าองค์การการพัฒนาคุณภาพองค์กร



ในหมวด 1 การน าองค์การ แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 1.1 การน าองค์กรผู้บริหารของส่วนราชการ และ 1.2
การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดปลีกย่อยที่เกี่ยวข้องกับ

PMQA | หมวด 1 การน าองค์การการพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพองค์กร

ในการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆมาประกอบการวางแผน 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สัญญานบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆต่อองค์กร การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) ที่ดีควรจะค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นั้นมีความครอบคลุมประเด็นส าคัญทุกเรือ่งและ
สามารถด าเนินการได้เต็มศักยภาพขององค์กร



PMQA | หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้การพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้การพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรการพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรการพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพองค์กร



PMQA | หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพองค์กร
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ถาม-ตอบ
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