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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมKPI in Process
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ความส าคัญของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศ

ก

การพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการเชิงคุณภาพของรัฐวิสาหกิจตามแนวทางที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรด้านสารสนเทศในหลายมิติ
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แนวคิดของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศKPI in Process
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แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการด้านสารสนเทศ - คัดเลือกตัววัดผลKPI in Process



แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการด้านสารสนเทศ – ทบทวนผลการด าเนินการKPI in Process



แนวคิดของการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศ

การพัฒนาและบริหารด้าน
สารสนเทศขององค์กร จะเน้นถึง
การพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศทัง้หมด อัน
ประกอบด้วย
• การพัฒนาบุคลากร
• การพัฒนากระบวนการท างาน
• การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทั้งนี้การพัฒนาทั้งสามองค์ประกอบ
จะต้องมีความสมดุล จึงจะท าให้การ
ลงทุนด้านสารสนเทศขององค์กร
เกิดผลสัมฤทธิ์ ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ
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Enterprise & IT-related Risks

ในปัจจุบันมีความเสี่ยงอยู่ในทุกมิติของการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้นทุกองค์กรจึงควรมีระบบ
สารสนเทศที่สามารถท าให้ผู้บริหารองค์กรสามารถมองเห็นความเสี่ยงได้ก่อนล่วงหน้า เพื่อจะช่วย
ให้บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นควรจะมีการจัดการความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องของระบบสารสนเทศขององค์กรเองด้วย
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ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ พ.ศ 2560 -2564 KPI in Process
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