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ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

การนําองคกร (Leadership) เปนหมวดการนําองคกร (Leadership) เปนหมวด
สําคัญของการการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ โดยเปน
หมวดที่มีคะแนนสูงสุดในการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากการนํา
องคกรที่ดีนั้นจะนําไปสูการพัฒนาในดาน
อื่นๆขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนรูปธรรม



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ คานิยมและแนวคดิหลักเกี่ยวกับการนําองคกร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การนําองคกร

เกณฑหมวดการนําองคกร เปน
เกณฑการตรวจประเมินวาผูนํา
ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจไดมีการ
ชี้นําและสรางองคกรใหมีความ
ยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจ
ประเมินระบบการกํากับดูและ
องคกร และกระบวนการที่องคกร และกระบวนการที่
รัฐวิสาหกิจใชเพื่อใหบรรลุผล
ดานกฎหมาย จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ
และสังคม รวมทั้งการสนับสนุน
ชุมชนทีส่ําคัญ โดยแบง
รายละเอียดออกเปนหมวดยอย
ทั้งสิ้น 2 หมวด



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของหมวด 1 การนําองคกร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.1 ขอ ก. การชี้นําและทําใหองคกรยั่งยืน
นั้นใหอธิบายวาผูนําระดับสูงชี้นําและสรางองคกรให
มีความยั่งยืนอยางไร รวมทั้งอธิบายวาผูนําระดับสูง
สื่อสารกับบุคลากรและกระตุนใหมีผลการดําเนินการ
ที่ดีอยางไร ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทางที่ดีอยางไร ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทาง
องคกร (วิสัยทัศน คานิยม) โดยตองอาศัยความ
เขาใจในความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งความตระหนักถึงความเสี่ยง เพื่อการจัดการ
องคกรใหเกิดความยั่งยืน ไมวาจะเปนเรื่องของการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย การกํากับดูแลตนเองที่ดี การ
พัฒนาองคกรใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
สามารถปรับตัวไดอยางคลองตัว



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.1 ขอ ข. เนนเรื่องของการสื่อสารของ
ผูนําระดับสูงที่จะทําใหรัฐวิสาหกิจมีผลการ
ดําเนินการที่ดี ไมวาจะเปนความเขาใจและเขาถึง
กลุมเปาหมายในการสื่อสาร การสรางความผูกพัน
ตอองคกร การมีสวนรวมในการยกยองใหรางวัล ตอองคกร การมีสวนรวมในการยกยองใหรางวัล 
ตลอดจนการเสริมสรางความจริงจังในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุผลการ
ดําเนินการไดตามวิสัยทัศน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.2 นี้ใหอธิบายระบบการ
กํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ และ
อธิบายการดําเนินการเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และ
ทําใหรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมที่มีทําใหรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมและบาํเพ็ญตนเปน
พลเมืองที่ดี โดยในขอ ก. จะเนน
บทบาทหนาที่และการปฏิบัติหนาที่
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควบคู
กับความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร ตลอดจน
การประเมินผลการทํางาน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.2 ขอ ข. มีรายละเอียด
เกี่ยวกับจริยธรรมขององคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนการ
ดําเนินการเชิงรุกในเรื่องของการ
รับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติการรับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติการ
กฎระเบียบและกฎหมาย ตลอดจน
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้ยังรวมถึง
การสงเสริมใหบุคลากรของ
รัฐวิสาหกิจมีการประพฤติปฏิบัติ
อยางมีจรยิธรรม โดยเนนการกํากับ
ดูแลตนเองที่ดี (Good 
Governance)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.2 ขอ ค. มีรายละเอียด
เกี่ยวกับการรับผิดชอบตอ
ประเทศชาติ สังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ โดย
รัฐวิสาหกิจจะตองนําเอาประเด็นรัฐวิสาหกิจจะตองนําเอาประเด็น
การการพัฒนาประเทศ ความผาสุก 
และผลประโยชนของสังคมเปนตัว
ตั้งในการทํางาน เพื่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ การสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนที่สําคญัตอรัฐวิสาหกิจ 
โดยเนนการมีสวนรวมของผูบริหาร
ระดับสูง



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ บริบทของรัฐวิสาหกิจ

แนวคิดในการบริหารจัดการที่เปนประโยชนตอการวิเคราะห
และอธิบายหมวด 1 การนําองคกร ประกอบดวย
• ยุทธศาสตรประเทศ/อาเซียน
• นโยบายของรัฐบาล (อดีตและปจจุบัน)
• การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
• การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
• ความสามารถในการสรางความยั่งยืนขององคกร • ความสามารถในการสรางความยั่งยืนขององคกร 

(Sustainability)
• ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility)
• การกํากับดูแลตนเองที่ดี (Good Governance)
• จริยธรรมองคกร (Corporate Ethics)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ความเสี่ยงของโลก

รายงานความเสี่ยงของโลกไดระบุถึงรายการความเสี่ยงที่เปนที่นา
กังวลของโลก โดยแบงประเภทของความเสี่ยงออกเปนทั้งสิ้น 5 
ประเภทหลัก คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานการเมือง ดาน
สังคม และดานเทคโนโลยี อนัจะเห็นไดวาดานเศรษฐกิจและสังคมนัน้
มีโอกาสที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบมากกวาดานอื่น



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรประเทศไทย (Country Strategy)

ที่มา : ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรประเทศไทย - 4 ยุทธศาสตร 28 ประเด็นหลกั

ที่มา : ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรประเทศไทยในการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Strategy)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ นโยบายรัฐบาล



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ Corruption Perception Index



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)

“ความเสี่ยง” หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือ
เหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ทั้งนี้ 
COSO ไดกําหนดความเสี่ยงไว 4 ประเภท คือ 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 2. ความเสี่ยงดาน
การดําเนินงาน (Operational Risk) 3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 4. ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
(Legal Risk) แตก็อาจจะมีความเสี่ยงประเภทอื่นอีก เชน ความเสี่ยงดานการปลอดภัย (Hazard Risk) ความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล (Good Governance Risk) เปนตน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)



SEPA Thank youSEPA Thank you


