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ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

การนําองคกร (Leadership) เปนหมวดการนําองคกร (Leadership) เปนหมวด
สําคัญของการการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ โดยเปน
หมวดที่มีคะแนนสูงสุดในการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากการนํา
องคกรที่ดีนั้นจะนําไปสูการพัฒนาในดาน
อื่นๆขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนรูปธรรม



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ คานิยมและแนวคดิหลักเกี่ยวกับการนําองคกร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การนําองคกร

เกณฑหมวดการนําองคกร เปน
เกณฑการตรวจประเมินวาผูนํา
ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจไดมีการ
ชี้นําและสรางองคกรใหมีความ
ยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจ
ประเมินระบบการกํากับดูและ
องคกร และกระบวนการที่องคกร และกระบวนการที่
รัฐวิสาหกิจใชเพื่อใหบรรลุผล
ดานกฎหมาย จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ
และสังคม รวมทั้งการสนับสนุน
ชุมชนทีส่ําคัญ โดยแบง
รายละเอียดออกเปนหมวดยอย
ทั้งสิ้น 2 หมวด



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของหมวด 1 การนําองคกร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.1 ขอ ก. การชี้นําและทําใหองคกรยั่งยืน
นั้นใหอธิบายวาผูนําระดับสูงชี้นําและสรางองคกรให
มีความยั่งยืนอยางไร รวมทั้งอธิบายวาผูนําระดับสูง
สื่อสารกับบุคลากรและกระตุนใหมีผลการดําเนินการ
ที่ดีอยางไร ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทางที่ดีอยางไร ซึ่งเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทาง
องคกร (วิสัยทัศน คานิยม) โดยตองอาศัยความ
เขาใจในความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งความตระหนักถึงความเสี่ยง เพื่อการจัดการ
องคกรใหเกิดความยั่งยืน ไมวาจะเปนเรื่องของการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย การกํากับดูแลตนเองที่ดี การ
พัฒนาองคกรใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
สามารถปรับตัวไดอยางคลองตัว



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.1 ขอ ข. เนนเรื่องของการสื่อสารของ
ผูนําระดับสูงที่จะทําใหรัฐวิสาหกิจมีผลการ
ดําเนินการที่ดี ไมวาจะเปนความเขาใจและเขาถึง
กลุมเปาหมายในการสื่อสาร การสรางความผูกพัน
ตอองคกร การมีสวนรวมในการยกยองใหรางวัล ตอองคกร การมีสวนรวมในการยกยองใหรางวัล 
ตลอดจนการเสริมสรางความจริงจังในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุผลการ
ดําเนินการไดตามวิสัยทัศน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.2 นี้ใหอธิบายระบบการ
กํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ และ
อธิบายการดําเนินการเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และ
ทําใหรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมที่มีทําใหรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมและบาํเพ็ญตนเปน
พลเมืองที่ดี โดยในขอ ก. จะเนน
บทบาทหนาที่และการปฏิบัติหนาที่
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควบคู
กับความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร ตลอดจน
การประเมินผลการทํางาน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.2 ขอ ข. มีรายละเอียด
เกี่ยวกับจริยธรรมขององคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนการ
ดําเนินการเชิงรุกในเรื่องของการ
รับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติการรับผิดชอบตอสังคม การปฏิบัติการ
กฎระเบียบและกฎหมาย ตลอดจน
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้ยังรวมถึง
การสงเสริมใหบุคลากรของ
รัฐวิสาหกิจมีการประพฤติปฏิบัติ
อยางมีจรยิธรรม โดยเนนการกํากับ
ดูแลตนเองที่ดี (Good 
Governance)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการนําองคกร

ในหมวด 1.2 ขอ ค. มีรายละเอียด
เกี่ยวกับการรับผิดชอบตอ
ประเทศชาติ สังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ โดย
รัฐวิสาหกิจจะตองนําเอาประเด็นรัฐวิสาหกิจจะตองนําเอาประเด็น
การการพัฒนาประเทศ ความผาสุก 
และผลประโยชนของสังคมเปนตัว
ตั้งในการทํางาน เพื่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ การสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนที่สําคญัตอรัฐวิสาหกิจ 
โดยเนนการมีสวนรวมของผูบริหาร
ระดับสูง



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ บริบทของรัฐวิสาหกิจ

แนวคิดในการบริหารจัดการที่เปนประโยชนตอการวิเคราะห
และอธิบายหมวด 1 การนําองคกร ประกอบดวย
• ยุทธศาสตรประเทศ/อาเซียน
• นโยบายของรัฐบาล (อดีตและปจจุบัน)
• การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
• การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
• ความสามารถในการสรางความยั่งยืนขององคกร • ความสามารถในการสรางความยั่งยืนขององคกร 

(Sustainability)
• ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility)
• การกํากับดูแลตนเองที่ดี (Good Governance)
• จริยธรรมองคกร (Corporate Ethics)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ความเสี่ยงของโลก

รายงานความเสี่ยงของโลกไดระบุถึงรายการความเสี่ยงที่เปนที่นา
กังวลของโลก โดยแบงประเภทของความเสี่ยงออกเปนทั้งสิ้น 5 
ประเภทหลัก คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานการเมือง ดาน
สังคม และดานเทคโนโลยี อนัจะเห็นไดวาดานเศรษฐกิจและสังคมนัน้
มีโอกาสที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบมากกวาดานอื่น



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรประเทศไทย (Country Strategy)

ที่มา : ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรประเทศไทย - 4 ยุทธศาสตร 28 ประเด็นหลกั

ที่มา : ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรประเทศไทยในการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Strategy)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ นโยบายรัฐบาล



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ Corruption Perception Index



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)

“ความเสี่ยง” หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือ
เหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ทั้งนี้ 
COSO ไดกําหนดความเสี่ยงไว 4 ประเภท คือ 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 2. ความเสี่ยงดาน
การดําเนินงาน (Operational Risk) 3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 4. ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
(Legal Risk) แตก็อาจจะมีความเสี่ยงประเภทอื่นอีก เชน ความเสี่ยงดานการปลอดภัย (Hazard Risk) ความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล (Good Governance Risk) เปนตน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
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