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ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการการวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการ
ตรวจสอบวารัฐวิสาหกิจจัดทําวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของ
รัฐวิสาหกิจอยางไร มีกระบวนการถายทอด
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ ตลอดจน
วัดผลความกาวหนาอยางไร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ในหมวด 2.1 เก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรนั้น
แบงเปนสองเรื่องยอย คอืเรื่อง ก. การจัดทํา
ยุทธศาสตร และ ข. การกําหนดวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร โดยในสวนแรกคือการจัดทํายุทธศาสตร
นั้น เนนเรื่องกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร โดยนั้น เนนเรื่องกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร โดย
คํานึงถึง ขั้นตอน/กระบวนการวางแผน ความทา
ทายเชิงยุทธศาสตร กรอบระยะเวลาของการ
วางแผน ซึ่งการจัดทํายุทธศาสตรนั้นจะตองนํา
ปจจัยสําคัญตางๆมาประกอบการจัดทํายุทธศาสตร
อยางละเอียดถี่ถวนเพ่ือใหการจัดทํายุทธศาสตรมี
ความเหมาะสมและรัดกุม



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
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ในหมวด 2.1 ข. จะมุงเนนการกําหนด
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร โดยที่จะตอง
คํานึงถึง ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ปจจัย
เสี่ยง การตอบสนองตอโอกาสในการสราง
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ การใช

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ การใช
ประโยชนจากความสามารถพิเศษที่มีอยู 
รวมถึงการสรางความสมดุลระหวางโอกาส 
ความทาทาย ความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

ในหมวด 2.2 จะเนนเรื่องการถายทอด
ยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน
หัวขอยอยสองเรื่องคือ ก. การจัดทํา
แผนปฏิบัติการและถายทอดใหนําไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นจะเนน

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นจะเนน
ใหเห็นถึงกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใหคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
ในดานผลิตภัณฑ ลูกคา ตลาด ผูสงมอบ 
ทั้งนี้การจัดทําแผนและการถายทอดนั้น
ควรจะมีความเชื่อมโยงกับหัวขออื่นๆใน
เกณฑดวย 
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ในหมวด 2.2 ข. มุงเนนเรื่องการคาดการณ
ผลการดําเนินการ โดยตองระบุวา
รัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางไรในการ
คาดการณผลการดําเนินงาน โดย
เปรียบเทียบในเชิงเวลา และเปรียบเทียบ

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

เปรียบเทียบในเชิงเวลา และเปรียบเทียบ
กับคูแขงขัน ตลอดจนตองพิจารณาถึง
วิธีการที่จะดําเนินการใหผลการดําเนินการ
เปนไปตามท่ีคาดหวังไว 
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แนวคิดในการบริหารจัดการที่เปนประโยชนตอการวิเคราะห
และอธิบายหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
ประกอบดวย
• ยุทธศาสตรประเทศ/อาเซียน
• นโยบายของรัฐบาล (อดีตและปจจุบัน)
• การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
• การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
• ความสามารถในการสรางความยั่งยืนขององคกร 

(Sustainability)
• การวิเคราะหจุดออน/จุกแข็ง/โอกาส/อุปสรรค 

(SWOT Analysis) 
• Balanced Scorecard



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เอกสารสําคัญสําหรับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

วิสัยทัศน
(Vision)

พันธกิจ
(Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร
(Strategic Issues)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
(Strategic Objectives)

กลยุทธ

ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทางการบรรลุจุดหมายขององคกร

วิสัยทัศน หมายถึง สิ่งที่เราอยากใหองคกรเปนในอนาคตภายใตวิสัยที่พอจะเห็น

พันธกิจ หมายถึง ขอบเขตการดําเนินการขององคกร (กิจที่เปนพันธะ)

ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักที่จะพัฒนาองคกร

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หมายถึงเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่จะบรรลุเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ
(Strategy)

แผนงาน/โครงการ
(Program/Project)

ตัวชี้วัดที่สําคัญ
(Key Indicators)

คาเปาหมาย
(Target/Goals)

ทรัพยากร
(Resources)

กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่จะบรรลุเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
คํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอกอยางละเอียด

แผนงาน/โครงการ หมายถึง แผนการพัฒนาองคกรและโครงการยอยภายใตแผน
ที่องคกรจะตองดําเนินการ

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ หมายถึง เกณฑสําคัญที่ใชในการวัดผลการดําเนินงาน

คาเปาหมาย หมายถึง ระดับของเกณฑที่ใชในการวัดผลวาประสบความสําเร็จ

ทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรที่จะใชในการพัฒนาองคกร อันประกอบไปดวย 
ทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานอุปกรณเครื่องมือ เปนตน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ที่มา : คูมือคําอธิบายตัวชั้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 หนา 95



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ปจจัยภายในและภายนอกที่ใชในการวิเคราะหทาง
ยุทธศาสตรประกอบดวย

วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ผลการดําเนินการที่ผานมา
ความเสี่ยงในดานการเงิน สังคม และจริยธรรม
กฎหมาย กฎระเบียบ โครงสรางสวนราชการกฎหมาย กฎระเบียบ โครงสรางสวนราชการ
จุดออน จุดแข็ง ของหนวยงาน
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
และของโลก
ปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ในการพัฒนาโครงการควรจะตองกําหนดองคประกอบของโครงการให
ครบถวน เพื่อใหทราบถึงรายลเอียดของโครงการอยางครบถวน
สมบูรณ 

โดยเนื้อหาสาระในแตละสวนจะทําใหมั่นใจไดวาโครงการไดผานการ
กลั่นกรองมาแลวอยางดี ซึ่งเนื้อหาแตละสวนควรจะสอดรับและ
สนับสนนุใหเกิดความสําเร็จของโครงการในภาพรวม

การบริหารโครงการจะเนนทีป่ระสิทธผิลของโครงการ (ผลผลิตและ
ผลลัพธ) ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปนไปตามเปาหมาย ทั้งนี้
การบริหารโครงการควรจะไดใชทรัพยากรตามที่ไดประมาณการไว
อยางเต็มประสิทธภิาพ (เสร็จตามเวลา ใชวัตถุดิบและทรัพยากรอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีของเสียนอยที่สดุ) 



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

Albert Humphrey ไดนําเสนอแนวคิดในการวางแผนกลยุทธที่
เรียกวา SWOT Analysis โดยใหประเมินถึงปจจัยภายในและ
ภายนอกขององคกรอยางรอบคอบ ซึ่งปจจัยภายในประกอบดวยการ
พิจารณาถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และปจจัย
ภายนอกประกอบดวย โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค 
(Threats) การวิเคราะห SWOT นี้จะทําใหเขาใจบริบทองคกรได
อยางชัดเจน โดยผลของการวิเคราะหจะทําใหสามารถกําหนดแนว
ทางการพัฒนาองคกรไดแมนยํามากย่ิงขึ้น การวางแผนกลยุทธที่รัดกุม
จะนําเอาผลการวิเคราะหมาพิจารณาตอดวยเทคนคิ TOWS Matrix 
ทางการพัฒนาองคกรไดแมนยํามากย่ิงขึ้น การวางแผนกลยุทธที่รัดกุม
จะนําเอาผลการวิเคราะหมาพิจารณาตอดวยเทคนคิ TOWS Matrix 
ที่จะชวยใหสามารถกําหนดประเดน็ยทุธศาสตรไดงายๆดังตอไปนี้
  Strength + Opportunity -> ควรดําเนนิการเชิงรุก/ขยายผล
  Weakness + Opportunity -> ควรเรงพัฒนาและปรับปรงุ
  Strength + Threat -> ควรจะดําเนนิการอยางรัดกุม
  Weakness + Threat -> ควรจะตองระมดัระวัง/ตั้งรบั
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โอกาส
(OPPORTUNITY)
1....................... เรงรุก/ขยายผล พัฒนา

จุดแข็ง
(STRENGTH)
1...................
2...................
3...................

จุดออน 
(WEAKNESS)
1...................
2...................
3...................

การวิเคราะห SWOT ขององคกรการวิเคราะห SWOT นั้นจะทําให
เกิดความชัดเจนวาองคกรควรจะ
มีประเด็นยทุธศาสตรอะไรบาง ซึ่ง
จะตองนํามาวางเปนกลยุทธของ
องคกรตอไป

โดยนําเอาแตละประเด็น
ยุทธศาสตรมาวิเคราะหใหได 1.......................

2.......................
3.......................

อุปสรรค
(THREAT)
1......................
2......................
3......................

เรงรุก/ขยายผล

ปรับตัวเร็ว

พัฒนา

ตั้งรับ/ปรับปรุง

ยุทธศาสตรมาวิเคราะหใหได
เปาประสงค จากนั้นนํา
เปาประสงคแตละดานมาวิเคราะห 
SWOT ตอจนทําใหรูวาจะตองใช
กลยุทธอะไรบางสําหรับแตละ
เปาประสงคเชิงยทุธศาสตร
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ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรที่กําหนดขึน้เพื่อใชวัดการเปลี่ยนแปลง หรือ
บงบอกสภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงาน  สามารถนํามาใชวัด
ความสําเร็จหรือผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น โดยมีหลักการกําหนด
ตัวชี้วัดที่เรียกยอๆวา SMART ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี้

 S : Specific เฉพาะเจาะจง
 M : Measurable สามารถวัดคาได
 A : Achievable เปนไปได
 R : Reasonable มีเหตุมีผล
 A : Achievable เปนไปได
 R : Reasonable มีเหตุมีผล
 T : Time Frame อยูในกรอบเวลาทีก่ําหนด

เนื่องจากการกําหนดตัวชี้วัด มักจะมีประเดน็การวัดที่เฉพาะเจาะจง ไม
วาจะเปนการวัดปริมาณ (Quantity) การวัดคุณภาพ (Quality) การ
วัด ประสิทธิภาพ (Efficiency) การวัดประสิทธผิล (Effectiveness) 
และการวัดความพึงพอใจ (Satisfaction) 



SEPA Thank youSEPA Thank you


