
การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของผู้บริหาร



Managerial Decision Making ความหมาย

การตัดสินใจ (Decision)
ทางเลือกที่จะต้องเลือกจากทางเลือกทั้งหมด (choice 

made from available alternatives)

กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 
กระบวนการในการระบุถึงปัญหา และ โอกาส ตลอดจน

แนวทางในการแก้ไขปัญหาจากทางเลือกหลายๆทางเลือก 
(process of identifying problems and 
opportunities and resolving them)



Managerial Decision Making ประเภทของการตัดสินใจ

การตัดสินใจสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภทคอื

Programmed Decisions
เป็นการตัดสินใจภายใต้สถานการณท์ี่เกิดขึ้นอยู่บ่อยๆจนท าให้การ
ตัดสินใจได้มีพัฒนาการจนเป็นและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไปใน
อนาคต 

Non-programmed Decisions
เป็นการตัดสินใจภายใตส้ถานการณท์ี่เกิดขึ้นไม่บ่อยหรืออาจจะไม่เคย

เกิดขึ้นเลย เหตุการณ์ที่ไม่มีรายละเอียดอย่างชดัเจนแต่ก็เป็นเหตุการณ์ที่
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญท าใหต้้องตัดสินใจ
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ประเภทของการตัดสินใจ
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กระบวนการการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาในแต่ละวันมักจะ
เกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอนและมักจะเป็นการตัดสินใจเฉพาะหน้าที่
ไม่ได้มีการก าหนดรูปแบบของการตัดสินใจไว้ก่อน เนื่องด้วยสาเหตุ
ดังต่อไปนี้
 ข้อมูลไม่เพียงพอ
 สภาพแวดล้อมของสถานการณ์เปลี่ยนไป
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปลี่ยนไป
 เหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างกระทันหัน

กระบวนการตัดสินใจ
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กระบวนการตัดสินใจ กับ ความไม่แน่นอน



Managerial Decision Making องค์ประกอบในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา
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“I take actions based on 
my beliefs”, Chris Argyris

กระบวนการตัดสินใจ | บันไดแห่งการเหนี่ยวน าความคิด
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ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ

ระบุปัญหาที่ต้องตัดสินใจ

รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

ระบุทางเลือกที่ต้องตัดสินใจ

ให้คะแนนหลักฐานประกอบ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

ด าเนินการ

ทบทวนผล
การตัดสินใจ
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เครื่องมือเพื่อช่วยในการตัดสินใจ | Business Intelligence
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เหตุการณ์ในอดีตช่วยให้เราสามารถคาดเดาหรือพยากรณ์แนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในระยะสั้นๆ และท าให้
เราทราบถึงว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ดีใน
ระยะปานกลางหรือระยะยาว เราอาจจะไม่สามารถพยากรณ์ได้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอนนัก แต่เราก็
พอจะสามารถคาดเดาอย่างมีระบบได้ว่าน่าจะเกิดอะไรขึ้นได้บ้างในอนาคต
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Scenario Analysis เป็นกระบวนการวิเคราะห์เหตุการณ์
ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่เปน็ไป
ได้จากเหตุการณ์ ทั้งนี้ Scenario Analysis ไม่ได้เป็นการ
แสดงถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างแน่นอน แต่
ตรงกันข้าม Scenario Analysis กลับแสดงให้เห็นถึง
ทางเลือกของการเกิดเหตุการณใ์นอนาคต ที่น่าสนใจคือ 
Scenario Analysis ไม่ได้จ าเป็นต้องอ้างอิงกับข้อมูลใน
อดีตและไม่ได้คาดหวังว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในอดีตนั้น
จะต้องเกิดขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งผลของการท า  Scenario 
Analysis นั้นจะน าไปสู่การเสนอทางเลือกในการเผชิญกับ
เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น ท าให้เกิด
การเตรียมความพร้อมได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึน้
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