
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ที่มาและความส าคัญคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ในช่วงระยะเวลากว่า 30 ปีที่ผ่านมาประเทศต่างๆทั่งโลกได้
ประสบกับปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายเป็นวงกว้าง ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ที่
ย่ าแย่ จนท าให้เริ่มหันกลับไปมองถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา
เหล่านี้ขึ้น และหลายฝ่ายได้สรุปว่ามูลเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
ปัญหาในยุคนี้คือเรื่องของการขาดการก ากับดูแลตนเองที่ดีของ
องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันจะต้องเน้นในเรื่องของจริยธรรมและธรรมาภิบาลอย่าง
มากเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจตลอดไป



กรอบแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมขององค์กร
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ที่มาและความส าคัญ

รายงานความเสี่ยงของโลกได้ระบุถึง
รายการความเสี่ยงที่เป็นที่น่ากังวลของ
โลก โดยแบ่งประเภทของความเสี่ยง
ออกเป็นท้ังสิ้น 5 ประเภทหลัก คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเมือง 
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี อันจะเห็น
ได้ว่าด้านเศรษฐกิจและสังคมน้ันมีโอกาส
ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบมากกว่าด้านอื่น
และเรื่องจริยธรรมและธรรมาภิบาลก็ถือ
ว่าเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบในวงกว้าง

ทีม่า : WEF, Global Risk Report 2015

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



Transparency

Source : Transparency International

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ที่มาและความส าคัญ

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทยในปัจจุบันตกอยู่ภายใต้
ความไม่แน่นอนหลายประการที่อาจกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น การแข่งขันในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนภายใต้
กระแสโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและ
รวดเร็ว ความก้าวหน้าในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น ความกดดันต่อหน้าที่
ความรับผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการก ากับดูแลท่ีดี ซึ่งล้วน
เป็นปัจจัยที่รัฐวิสาหกิจควรค านึงถึงในการวางกลยุทธ์การ
บริหารจัดการและการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นรัฐวิสาหกิจไทย
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารความเสี่ยงและ
วางระบบการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ

Source : ส านักงานคณะกรรมการก ากบันโยบายรัฐวิสาหกจิ (สคร.) พ.ศ. 2555

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย

Source : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี  24
เมษายน  2555 จึงได้ให้การเห็นชอบ
แผนการส่งเสริมและ
พัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างย่ังยืน 
ตามที่ ก.พ.ร.  เสนอ  โดยมี
องค์ประกอบครอบคลุม  3 ส่วน  ได้แก่  
การส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาค
ราชการผ่านการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริง  การพัฒนากลไกการ
ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในระบบราชการ
แบบยั่งยืน  และการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการพัฒนาธรรมาภิบาล  
ซึ่งสาระส าคัญ  แนวทางการด าเนินงาน  
และโครงการต่าง  ๆ  ตาม
แผนงานดังกล่าวจะถูกน ามารวมไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
(พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) เพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติต่อไป

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



Source : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ความหมายของค าที่เกี่ยวข้อง

ธรรม

ศีลธรรม
(Morality)

จริยธรรม
(Ethic)

จรรยาบรรณ
(Code of Conduct)

ธรรมาภิบาล
(Good Governance)

ความประพฤติที่ดี หลักปฏิบัติตนที่ดีของ
สังคมโดยส่วนรวมหรือ
ของสังคมใดสังคมหนึ่ง

หลักปฏิบัติตนที่ดีของ
วิชาชีพ

การก ากับดูแลตนเองที่ดี
ในการปฏิบัติตน

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ความหมายของค าว่า Good Governance

ธรรมาภิบาล หรือ การก ากับดูแลที่ดี เป็นค าที่มาจากภาษาอังกฤษ
ว่า Good Governance ซึ่งหากพิจารณาถงึสาระของค าว่า 
Govern แล้วจะเข้าใจได้ว่าการก ากบัดูแลนั้นคือการเฝ้าดูแลให้
ด าเนินการอย่างมีหลักเกณฑท์ี่ด ีให้อยู่ภายใต้กรอบการท างานทีด่ี

ดังนั้นธรรมาภิบาลในองค์กรจึงหมายถงึ การก าหนดหลักการ กติกา 
และกลไกที่มีระบบการก ากบัดูแลที่ดีและเหมาะสม (Self 
governance) ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้าง ระบบการบริหารงาน 
ขั้นตอนกระบวนการท างานมาตรฐานการบริหารภาครัฐ ความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ ของผู้ที่เกี่ยวข้องส าคัญๆ ในการบริหาร
จัดการและด าเนินงานขององค์กรในภาครัฐยุคใหม่ สร้างความ
มั่นคงในสังคม และเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยนื มีเสถียรภาพ มีคุณค่า 
เป็นกลไกที่น่าเชื่อถอื และเป็นที่ยอมรับของสังคม

Good Governance

ดี ก ากับดูแล

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



การก ากับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ค่านิยมและแนวคิดหลักของ SEPA

ค่านิยมและแนวคิดหลักของ SEPA
1. การมุ่งเน้นความสมดุล
2. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์
3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า
4. การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล
5. การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่ค้า
6. ความคล่องตัว
7. การมุ่งเน้นอนาคต
8. การจัดการเพื่อนวัตกรรม
9. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจรงิ
10. ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม
11. การมุ่งเน้นผลลัพธ์
12. การมีมุมมองเชิงระบบ

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดใหม่เกี่ยวกับจริยธรรมและธรรมาภิบาลขององค์กร

ที่มา : กลต.

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปีค.ศ. 2000 ได้มีการส ารวจความคิดเห็นว่าเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ท าให้คนเกิดความประทับใจกับองค์กรมากที่สุด ซึ่งผลการ
ส ารวจแสดงให้เห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility) เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



Governance
Risk Management
Compliance

ที่มา : http://www.legrand.co.uk/

ความรับผิดชอบต่อสังคมคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



Governance
Risk Management
Compliance

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ระดับของความรับผิดชอบต่อสังคม
ระดับ 1 : Mandatory Level - เป็นระดับที่องค์กรต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด/กฎเกณฑ์/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  เช่น การประกันสังคม การ
คุ้มครองผู้บริโภค

ระดับ 2 : Elementary Level - เป็นระดับที่องคก์รนงึถึงความสามารถ
ในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่
ก าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม

ระดับ 3 : Preemptive Level - ระดับที่องค์กรสามารถสร้างผลก าไรแก่
ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพื่อให้
ประโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่
มีความคาดหวังว่าจะได้รับการดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ

ระดับ 4 : Voluntary Level - การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตาม
เเนวทางของ CSR ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม ซึ่งการ
ประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



Philanthropy

เป็นความตั้งใจหรือความพยายามในการพัฒนาความอยู่ดีกินดีของมนุษยชาติ 
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การให้ การท าหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
ลงทุนทางสังคม ซึ่งโดยส่วนใหญ่กระท าไปเพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่สังคมเป็น
หลัก และมักจะเรียกคนที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้ว่า “Philanthropist”

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ตัวอย่างของการรับผิดชอบต่อสังคมคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

http://www.hp.com/abouthp/packard.htm
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.gadgetreview.com/uploaded_images/hp-logo-769665.jpg&imgrefurl=http://www.gadgetreview.com/archive/2005_10_16_archive.html&h=845&w=1024&sz=37&hl=en&start=6&tbnid=Tq616e6PdnlgsM:&tbnh=123&tbnw=150&prev=/images?q=HP&svnum=10&hl=en&lr=


แนวคิดใหม่เกี่ยวกับจริยธรรมและธรรมาภิบาลขององค์กรคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดใหม่เกี่ยวกับจริยธรรมและธรรมาภิบาลขององค์กร

แนวโน้มการบริหารจัดการโดย
มุ่งเน้นเรื่องจริยธรรมและธรรมาภิ
บาลน ามาซึ่งผลตอบแทนและมูลค่า
ให้แก่องค์กรมากขึ้นในระยะยาว 
ซึ่งองค์กรชั้นน าได้ผนวกเรื่องของ
ธรรมาภิบาลเข้าไปอยู่ในกลยุทธ์
ขององค์กรอย่างถาวร

โดยการรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระยะแรกจะมีต้นทุนของการ
รับผิดชอบต่อสังคมมาก แต่ในระยะ
ถัดไปจะน ามาซึ่งผลตอบแทนใน
ระยะยาวยิ่งขึ้น และจะน าไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน
(Sustainability) ต่อไป

S U S T A I N A B I L I T Y
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



CSR-in-Processคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดใหม่เกี่ยวกับจริยธรรมและธรรมาภิบาลขององค์กร

จากแนวคิดของการรับผิชอบต่อ
สังคม ทั้ง CSR – in – Process 
และ CSR – after – Process จะ
ขยับไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึ้น 
ภายใต้แนวคิดที่เชื่อมโยงเรื่องการ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environment) การรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Society) และการก ากับ
ดูแลที่ดี (Good Governance) 
เข้าด้วยกัน หรือที่เรียกย่อๆว่า 
“ESG”

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



องค์กรเพ่ือสังคม (Social Enterprise)

องค์กรธุรกิจได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคม (Social Activities) เพื่อ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility) ซึ่งก็
เรียกกันว่า Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR

อย่างไรก็ดีในปัจจุบันได้มีแนวคิด
เกี่ยวกับการท าเพื่อสังคมแต่ไม่ได้
มุ่งเน้นที่การให้เปล่าแต่มุ่งเน้นที่จะ
ก่อให้เกิดความย่ังยืนของกิจกรรม
ทางสังคมด้วยแรงจูงใจทางธุรกิจ
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเชื่อมโยงการท า
เพื่อสังคมกับโลกของธุรกิจเข้า
ด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ ที่เรียกว่า 
Social Enterprise หรือ SE

THINK  SOCIAL &  ACT  COMMERCIAL

“กิจการเพื่อสังคมจะมีความแตกต่างกับ “ซีเอสอาร์” ตรงที่กิจการเพื่อ
สังคม นอกจากจะเป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาโอกาสทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลักแล้ว ยังเป็นองค์กร
ที่มีการสร้างรายได้ และน ารายได้เหล่านั้นกลับไปลงทุนเพื่อการแก้ไข
ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้

อภิรักษ์ โกษะโยธิน, SE50 : กิจการเพื่อสังคมน้ าดี 50 องค์กร (2553)

 เมืองโบราณ
 ภัทราวดีเธียรเตอร์
 นิตยสารสารคดี
 บริษัท วงษ์พาณิชย์ จ ากัด
 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง
 โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
 บ้านพิพิธภัณฑ์
 บริษัท ป่าใหญ่ ครีเอชั่น จ ากัด
 บริษัท แปลนทอยส์ จ ากัด

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดเกี่ยวกับ GRC

แนวคิดเกี่ยวกับ Governance 
Risk Management และ 
Compliance หรือ GRC นั้น 
หมายถีง การจัดให้มีกระบวนการ
ด้านบุคลากรที่เหมาะสม (People)
ขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส 
(Process) และการบริหารจัดการ
ข้อมูลและเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ (Information & 
Technology) เพื่อช่วยให้องค์กรมี
การก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดเกี่ยวกับ GRC

องค์ประกอบของ GRC มีอยู่ 3 องค์ประกอบคือ

Governance (G) หมายถึง นโยบาย วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ถูกก าหนดออกมาอย่างชัดเจนในการบริหาร
จัดการและก ากับดูแลองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงเพื่อการบริหารองค์กร
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้

Risk Management (R) หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
เป้าหมายในการลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้
ในองค์กร

Compliance (C) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมาย ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบายด้านสารสนเทศและความ
ปลอดภัยขององค์กรอย่างถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดเกี่ยวกับ GRC | การก ากับดูแลที่ดี

Governance (G) หมายถึง 
นโยบาย วัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ถูกก าหนดออกมาอย่างชัดเจนใน
การบริหารจัดการและก ากับดูแล
องค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงเพื่อ
การบริหารองค์กรที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดังต่อไปนี้
1. โครงสร้างของคณะกรรมการ
2. การสร้างผลงาน
3. มาตรฐานจริยธรรม
4. การสร้างวัฒนธรรมที่ดี
5. การเปิดเผยข้อมูล
6. การจัดการความเสี่ยง
7. การรับผิดชอบต่อสังคม
8. การด าเนินการตามกฎหมาย

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดเกี่ยวกับ GRC | การจัดการความเส่ียง

Risk Management (R) หมายถึง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
เป้าหมายในการลดผลกระทบจาก
ความเสี่ยงที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้น
ได้ในองค์กร โดยการจัดการความ
เสี่ยงมีรายละเอียดครอบคลุมเรื่อง
ต่อไปนี้
1. การก าหนดเป้าหมายในการ

จัดการความเสี่ยง
2. การระบุความเสี่ยง
3. การวิเคราะห์และประเมิน

ความเสี่ยง
4. การก าหนดกลยุทธ์ในการ

จัดการความเสี่ยง
5. การด าเนินการจัดการความ

เสี่ยง
6. การติดตามและประเมินผล

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวคิดเกี่ยวกับ GRC | การควบคุมภายใน

Compliance (C) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ตลอดจนการปฏิบัติตาม
นโยบายด้านสารสนเทศและความปลอดภัยขององค์กรอย่างถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน มีรายละเอียด
ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยง / การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการควบคุมในปัจจุบัน / การก าหนด
กิจกรรมการควบคุม / การจัดท าให้มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสม / การติดตามประเมินผลการควบคุม

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ตัวอย่างของการรับผิดชอบต่อสังคม

ท่ีมา : Time Magazine, January 2003

ส าหรับองค์กรที่ไม่มีการก ากับดูแลที่ดีอาจจะต้องประสบกับเหตุการณ์ที่
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่นหรืออาจจะไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ และผู้ที่ท าให้เรื่องราวที่ไม่ถูกต้องเปิดเผยออกมาต่อ
สาธารณะเรียกว่า “Whistleblower” และองค์กรควรจะหลีกเลี่ยงไม่ให้
เกิดเหตุการณ์ Whistleblowing เพราะจะท าให้เกิดแต่ผลเสียต่อองค์กร

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารย์ Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เป็นเครื่องมือทางการ
จัดการที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยจะท าให้เรา
ทราบถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มใดมีความต้องการอะไร และการด าเนินการขององค์กรจะส่งผล
กระทบอย่างไรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

ซึ่งถ้าเราทราบถึงความสนใจและอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นอย่างดีก็จะท าให้เราสามารถที่จะก าหนดวิธีการบริหารความ
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
(Primary Stakeholders) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง Secondary 
Stakeholders)

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



การพัฒนาจริยธรรมองค์กร

องค์กรธุรกิจ จะจัดท าคู่มือเชิงจริยธรรมประจ าองค์กร ซึ่งมักจะมีชื่อ
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ คู่มือการก ากับดูและ
กิจการที่ดี หรือ Standards of Corporate Conduct หรือ Code of 
Conduct เพื่อให้พนักงานยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงานเพื่อได้เกิดความ
มั่นใจว่าองค์กรจะมีหลักปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันทัว่ทั้งองค์กร

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



รายงานความยั่งยืนขององค์กรคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



ประโยชน์ของการพัฒนาจริยธรรมองค์กร

แบรนด์จะได้รับการ
ยอมรับ

ปิดโอกาสทางการ
แข่งขันของคู่แข่ง

หลีกเลี่ยงการขาย
สินค้าหรือบริการ

โดยตรง

เกิดความสบายใจ
ในการท าธุรกิจ

มีความมั่นคงและ
น่าเชื่อถือ

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน



แนวทางการพัฒนาจริยธรรมองค์กร

Ethical Model

การสร้างจริยธรรมในองค์กรนั้นเปรียบได้กับการสร้างวัฒนธรรมให้
เกิดขึ้นในองค์กร โดยมีขั้นตอนในการสร้างวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
ประกอบด้วย

การสร้างความตระหนักและสร้างกระแสให้เกิดขึ้น
การส่งเสริมให้เกิดการยอมรับในเรื่องจริยธรรม/ธรรมาภิบาล
การสนับสนุนให้มีการมีส่วนร่วมมากที่สุด
สร้างแรงจูงใจ
ประเมินผลธรรมาภิบาลในการะบวนการท างาน “In-Process”
และ “After-Process” มากขึ้น
การสืบสานวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นให้อยู่อย่างยั่งยืน

สร้างความตระหนักและกระแส

ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ

สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม

สืบสานวัฒนธรรม

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
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