


 แนวคิดทางการบริหารที่สําคัญ
Marketing / Branding
Competency
Continuous Improvement (KAIZEN)
Ethics / Social Responsibility / Good Governance
Geographical information System (GIS)
Information and Communication Technology
Knowledge Management (KM)

แนวคิดการจัดการความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยง

Stakeholders Analysis
 SWOT Analysis
Waste Elimination



Stakeholders Analysisการจัดการความเสี่ยง

การวิเคราะหBผูEมีสFวนไดEสFวนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารยB Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เปRนเครื่องมือทางการ
จัดการที่เปRนประโยชนBตFอการปรับปรงุอยFางตFอเนื่อง โดยจะทําใหEเราทราบ
ถึงกลุFมผูEมีสFวนไดEสFวนเสีย (Stakeholders) วFาผูEมีสFวนไดEสFวนเสียกลุFมใดมี
ความตEองการอะไร และการดําเนินการขององคBกรจะสFงผลกระทบอยFางไร
ตFอผูEมีสFวนไดEสFวนเสียแตFละกลุFม ซึ่งถEาเราทราบถึงความสนใจและอิทธิพล
ของผูEมีสFวนไดEสFวนเสียเปRนอยFางดีก็จะทําใหEเราสามารถที่จะกําหนดวิธีการ
บริหารความสัมพันธBที่ดีกับผูEมีสFวนไดEสFวนเสียไดE

ผูEมีสFวนไดEสFวนเสียจะแบFงไดEเปRน
ผูEมีสFวนไดEสFวนเสียหลัก
(Primary Stakeholders)
ผูEมีสFวนไดEสFวนเสียรอง
(Secondary Stakeholders)



ความเปRนมาของการจัดการความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยง
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Marketing Conceptการจัดการความเสี่ยง

เปfาหมายทางการตลาดที่พึง
ประสงคBคือการที่จะสามารถหา
ลูกคEาไดEมากขึ้นกวFาเดิม 
(Acquiring new customers) 
และในขณะเดียวกันก็สามารถ
รักษาลูกคEาเดิมไวEไดE(Retaining 
existing customers) 
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แนวคิดนีเ้รียกวFา “Customer-based Marketing” หรือ “การตลาดโดยยึดลูกคEาเปRนฐาน”
ซึ่งแตกตFางจาก “Product-based Marketing” หรือ “การตลาดที่ยึดสินคEาหรือบริการเปRนฐาน”



Competencyการจัดการความเสี่ยง

ชFวงตEนทศวรรษที่ 1970 ศาสตรจารยB David C. McClelland แหFง
มหาวิทยาลัยฮารBวารBด ไดEทําการสอบถามเจEาหนEาที่ที่ทํางานไดEดีตาม
เกณฑBและทํางานไมFไดEตามเกณฑBในเรื่องความสําเร็จและความลEมเหลว 
และจากการศึกษาพบวFา
“ผูEทํางานเกFงไมFใชFคนที่เรียนเกFง แตFตEองเปRนคนที่สามารถประยุกตBใชE
หลักการหรือองคBความรูEที่ตนมีอยูFเพื่อประโยชนBในงานทีท่ํา จึงเรียกวFาคน
นั้นมี Competency ที่เหมาะสมกับงานนั้นๆ

สมรรถนะโดยทั่วไปจะแบFงเปRน
สมรรถนะหลัก (Core 
Competency)
สมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency)
สมรรถนะของมืออาชีพ 
(Professional Competency)

ซึ่ง สมรรถนะ เปRนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรที่เปRนผลมาจาก
ความรูE ทักษะ ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนคุณลักษณะอื่นๆ ที่
ชFวยทําใหEบุคคลนัน้สามารถสรEางผลงานไดEตรงกับความปรารถนาของ
ตนเองไดEอยFางมีประสิทธิภาพ



Culture Developmentการจัดการความเสี่ยง

การสรEางวัฒนธรรมนวัตกรรม
นั้นเปRนที่ตEองการมากยิ่งขึ้นของ
องคBกรในอนาคต โดยมี
องคBประกอบที่สําคญัคือ
• ตEองไดEรับการสนับสนุนจาก

ผูEบริหาร
• มีการกําหนดเปfาหมายและ

วัตถุประสงคBของการพัฒนาวัตถุประสงคBของการพัฒนา
นวัตกรรมใหEชัดเจน

• มีการพัฒนาเครื่องมือ
ทางการบริหารรองรับ

• เนEนการมีสFวนรFวม
• ติดตามความคืบหนEาในการ

นําไปใชEอยFางใกลEชิดและ
ตFอเนื่อง

• มีการใหEรางวัล



Ethics / Social Responsibility / Good Governanceการจัดการความเสี่ยง

การชFวยเหลือสังคม
กลายเปRนเปfาหมายหลักของ
องคBกรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะอยFาง
ยิ่งภาคเอกชน โดยการ
แบFงปxนผลกําไรจากการ
ดําเนินธุรกิจมาสูFสังคม เปRน
โครงการเพื่อสังคม ในดEานโครงการเพื่อสังคม ในดEาน
ตFางๆ โดยเฉพาะในเรื่องที่
สังคมตEองการความ
ชFวยเหลือมากๆ แตFยัง
ขาดทุนสนับสนุนอยูFอีก
จํานวนมาก อาทิ ดEาน
สาธารณสุข ดEานการศึกษา 
การสิ่งแวดลEอม ดEานศิลปะ 
ดEานวัฒนธรรม และสิทธิ
สัตวBเปRนตEน



Knowledge Managementการจัดการความเสี่ยง

ในปy ค.ศ. 1998 Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ไดEตีพิมพBหนังสือชื่อ
วFา “The Knowledge-Creating Company : How Japanese Companies 
Create the Dynamics of Innovation” ซึ่งทั้งสองคนไดEนําเสนอรูปแบบของ
การจัดการความรูEที่เรียกวFา SECI Model โดยมีเนื้อหาหลักๆอยูFที่การหมุนเวียน
ระหวFาง Tacit Knowledge กับ Explicit Knowledge ซึ่งอาศัยกระบวนการทั้งสี่ 
คือ Socialization, Externalization, Combination และ Internalization



Continuous Improvementการจัดการความเสี่ยง

การปรับปรุงอยFางตFอเนื่องจําเปRนตEองทราบถึงประเด็นทีต่Eองการปรับปรุง
และควรจะตEองทราบถึงสาเหตุปxจจัยที่สําคัญทีท่ําใหEตEองปรบัปรุง ซึ่ง
เครื่องมือทางการจัดการที่เปRนที่นิยมในการวิเคราะหBถึงเหตุปxจจัยคือ 
Fishbone Diagram หรือในบางที่ก็เรียกวFา Ishikawa Diagram 
เนื่องจากถูกคิดคEนโดย Kaoru Ishikawa ในปyค.ศ. 1968 ซึ่งไดEรับการ
ยอมรับและถูกนําไปใชEในหลากหลายสาขาของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร ทั้งนี้เหตุปxจจัยหลักๆที่ใชEใน Fishbone Diagram ของ ishikawa
ประกอบดEวย

แหล�งข�อมูล : http://en.wikipedia.org/wiki/Ishikawa_diagram

ประกอบดEวย

1. People – คน
2. Equipment – เครื่องมือ
3. Material – วัตถุดิบ หรือ สิง่ของทีจ่ําเปRน
4. Process – กระบวนการทํางาน

หลายครั้งที่การวิเคราะหBเหตุ (Cause) และผล (Effect) นั้นจะกําหนดเหตุ
ปxจจัยที่แตกตFางกันออกไปตามแตFละอุตสาหกรรมและธุรกิจ



Waste Eliminationการจัดการความเสี่ยง

ความสูญเสียที่เกี่ยวขEองกับกระบวนการผลิตทั้ง 7 อยFางของ Lean Manufacturing ประกอบดEวย
1) Transportation Waste – ความสูญเสียจากการขนสFง
2) Over-Production Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตมากเกิดความตEองการ
3) Excess Motion Waste – ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวเกินความจําเปRน
4) Over-Processing Waste – ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากจนเกินจําเปRน
5) Correction / Rework Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ตEองกลับไปแกEไขงาน
6) Excess Inventory Waste - ความสูญเสียจากการดูแลรักษาสินคEาคงคลงัมากเกิดความตEองการ
7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย

แหล�งข�อมูล : Continuous Improvement, Steve Karr

7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย



Communicationการจัดการความเสี่ยง

David K. Berio ไดEนําเสนอแนวทางในการสื่อสารใหEเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
นั้นจะตEองมีการวางแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณBตFางๆ ซึ่ง
กรอบแนวคิดที่ใชEในการวางแนวทางการสื่อสารงFายๆคือ SMCR Model ที่
พิจารณาถึง ผูEสFงสาร (Sender) สาระที่จะสื่อสาร (Message) ชFองทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม (Channels) ผูEรบัสาร (Receiver) โดยสามารถนํา
กรอบแนวคิดนี้มาใชEเพื่อใหEเกิดผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารอยFางเต็มที่



Balanced Scorecardการจัดการความเสี่ยง

Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1998) ไดEถูกนํามาใชE
อยFางกวEางขวางในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคBกรธุรกิจ โดยมี
แนวคิดการวัดผลทั้ง 4 มิติของการปฏิบัติงาน ซึ่งมุEงเนEนใหEเกิดสมดุล
กันในทุกๆดEาน ประกอบดEวย ดEานการเงิน (Financial) ดEานลูกคEา 
(Customer) ดEานกระบวนการทํางาน (Internal Process) และดEาน
การพัฒนางองคBกร (Learning and Growth)



Innovationการจัดการความเสี่ยง

องคBกรจะตEองพัฒนานวัตกรรมอยFางตFอเนื่องเพื่อใหEเกิดมีการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญในการทํางาน และในการบริการลูกคEา โดยนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนั้น
จะตEองอาศัยการมีสFวนรFวมจากทุกฝ�ายอันจะนําไปสูFการพัฒนาอยFาง
ตFอเนื่อง

การกําหนดหัวขEอความรูE
และนวัตกรรม

การแลกเปลี่ยน
เรียนรูE

การพัฒนาองคBกความรูE และ
นวัตกรรมใหมF

การนําความรูE/
นวัตกรรมไปใชEงาน



Information and Communication Technologyการจัดการความเสี่ยง

ICT

• Customer Relationship Management (CRM)

• Sales & Marketing Information System 

• Electronic Procurement System  Enterprise 

• Resource Planning (ERP)

• Warehouse Management (WM) 

• Transportation Management System (TMS)

Picture source : http://i.pbase.com/u16/whitby/large/39153126.SupplyChain.jpg



Information and Communication Technologyการจัดการความเสี่ยง

การประยุกตBใชEเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจะตEองแมFนยําเรื่องวัตถุประสงคBและ
เปfาหมายของธุรกิจ ซึ่งโดยปกติเปfาหมายของการ
จัดการอุตสาหกรรมหลักๆคือ คุณภาพของ
กระบวนการผลิต (Production Quality) 

คุณภาพของสินคEา (Product Quality) 
ประสิทธิภาพของการผลิต (Production 
Efficiency) และคุณภาพการใหEบริการ (Service 
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Breakdown
Zero Stock

Production 
Quality

Product 
Quality

Production 
Efficiency

Service 
Quality

Customer satisfaction / People involvement / Value creation

Target at

Value for

Focus on

Efficiency) และคุณภาพการใหEบริการ (Service 
Quality)



Information and Communication Technologyการจัดการความเสี่ยง
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Stakeholders Analysisการจัดการความเสี่ยง

ผูEบงัคบับัญชา

บัญชีการเงนิ

Suppliers ในประเทศ
จัดซื้อในประเทศ

ลูกคEา
ลูกคEาสัมพันธB

คลังสินคEา



Value Chainการจัดการความเสี่ยง

ศาสตรจารยB Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard University ไดEใหEแนวคิดในการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแขFงขันขององคBกรที่ไดEรับการยอมรับอยFางกวEางขวางทั่วโลกไวE เรียกวFา “Value 
Chain” โดยเนEนไปที่การพัฒนากระบวนการทํางานซึ่งแบFงเปRน กระบวนการหลัก (Primary Activity)
กระบวนการสนับสนุน (Supporting Activity) โดยทั้งสองกระบวนการทํางานดังกลFาวจะทําใหEเกิดเปRน
กิจกรรมที่สรEางคุณคFา (Value-Added Activities) ใหEแกFองคBกร




