
Supply Chain Management



จุดเริ่มตนของแนวคิด Supple Chain Management 
นั้นเริ่มจากการจัดการอุตสาหกรรมมากอนในชวงแรกๆ
ของศตวรรษที่ 19 โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต อันกอใหเกิดเปนแนวคิดการจัดการ
อุตสาหกรรมอีกมากมายตามมา อาทิ Material 
Requirement Planning (MRP) Enterprise Resource 
Planning (ERP)และ Supply Chain Management 
(SCM) ซึ่งความสนใจในเรื่องของ Supply Chain 

Supply Chain Management ความเปนมาและความสําคัญของ Supply Chain Management

(SCM) ซึ่งความสนใจในเรื่องของ Supply Chain 
Management นั้นเริ่มมาตั้งแตในชวงทศวรรษ 1980’s 
โดยองคกรธุรกิจไดเริ่มเห็นประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
รวมมือกันระหวางหนวยงานในองคกรและระหวางองคกร 
ทําใหพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหเช่ือมโยงกันทั่วทั้งระบบรวมกัน เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความไดเปรียบทางการแขงขันและความเปนเอกภาพใน
การประกอบธุรกิจซึ่งกันและกัน

Picture Source : http://www.supplychainopz.com/History of Logistics and Supply Chain Management



Supply Chain Management ภาพรวมของการจดัการการผลิต
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แนวคิดการบริหารจัดการในยุคการพัฒนา
อุตสาหกรรมแรกๆ คือการวางแผนการผลิตที่จะตอง
พิจารณาถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งผูบริหารจะตอง
วางแผนการนาํเขาและใชวัตถุดิบใหเหมาะสมเพ่ือให
สามารถผลิตสินคาไดทันตอความตองการและไมตอง
เสียตนทุนและคาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกิน
ความจําเปน แนวคิดนี้เรียกวา Material 
Requirement Planning หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยี

Supply Chain Management Material Requirement Planning (MRP)

Picture source : IT Soft Solution Co., Ltd.

Requirement Planning หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในการประมาณ
การสั่งซื้อของลูกคา การวางแผนการผลิตสนิคา การ
คิดคํานวนวัตถุดิบที่จะตองใชในกระบวนการผลิต 
ตลอดจนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ ซึ่งหากไมมี
ระบบสารสนเทศเขามาชวยก็อาจจะทําใหเสียเวลา 
และเสียทรัพยากรเกินความจําเปน และอาจจะทําให
เกิดความผิดพลาดในการบริหารวัตถุดิบ อันจะสงผล
ตอการผลิตสินคาดวย



ในยุคตอมาการจัดการเฉพาะวัตถุดิบ
อยางเดียวเริ่มจะไมเพียงพอในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต ทําให
ผูบริหารเริ่มใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ผลิตทั้งหมด ซึ่งโดยสวนใหญจะตอง
เก่ียวของกับ

 Master Production Schedule

Supply Chain Management Manufacturing Resource Planning (MRPII)
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ในระยะตอมาการบริหารจัดการไมไดเนนเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตเทานั้น 
แตไดใหความสําคัญกับทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดในองคกร (Enterprise Resources) โดยมุงเนนการ
บริหารทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) เขามาใชในการจัดการในภาพรวมมากขึ้น โดย
สามารถเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมดเขาดวยกัน ทําใหสามารถเห็น
ภาพรวมการใชทรัพยากรของทั้งองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด แนวคิดนี้เรียกวา Enterprise 
Resource Planning หรือ ERP ซึ่งในปจจุบันนั้นการเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศนีไ้ดขยายวงกวาง

    ออกไปยังผูทีม่ีสวนไดสวนเสียหลัก

Supply Chain Management Enterprise Resource Planning (ERP)

Picture source : http://www.acutedata.com/

    กับองคกรอยางกวางขวาง จนทําให

    แนวคิดของ Supply Chain 
Management ยิ่งไดรับความสนใจ

    มากยิ่งขึ้น



Supply Chain Management Supply Chain Management

แนวคิดของการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไมไดจํากัดอยูเพียงบริษัทเดียวอีกตอไป แตเปนการ
เช่ือมโยงระบบการทํางานขามบริษัทจนกลายเปนการทํางานในลักษณะของ Supply Chain 
Management (SCM) มากขึ้น ที่เช่ือมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต Suppliers ไปจนถงึ Consumer

ทั้งนี้ Supply Chain Management เปนแนวคิดทางการบริหารที่ชวยขยายมุมมองในการบริหารทีไ่มได
มองเฉพาะองคกรธุรกิจองคกรใดองคกรหนึ่ง แตขยายมุมมองใหเห็นถึงบริบทในการทําธุรกิจขององคกร
ธุรกิจที่เชื่อมโยงกันอยู



Supply Chain Management Supply Chain Management

อยางไรก็ดีการจัดการ
Supply Chain อาจจะ
ไมไดจําเปนที่จะตองเปนใน

ลักษณะของความสัมพันธ
เชิงเสน (Linear 
Relation) เทานั้น แตอาจ

จะมีลักษณะที่เปนเครือขาย 
(Network Relation) ดวย(Network Relation) ดวย

ซึ่งทําใหการบริหารจัดการ
จะมีความซับซอนยิ่งขึ้น 
โดยเครือขายนั้นอาจจะ
กระจายอยูทั่วโลกก็เปนไป
ได



Supply Chain Management Supply Chain



Supply Chain Management Food Supply Chain



การเช่ือมโยงระหวางบริษัท มิไดมีเฉพาะสินคา (Physical Goods Flow) เทานั้น แตยังมีการเชื่อมโยง
ทางดานขอมูลสารสนเทศ (Information Flow) และการเชื่อมโยงทางการเงิน (Financial Flow) ดวย
ทั้งนี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช จะชวยใหการบริหารจัดการทัง้ Supply 
Chain มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแตผูจัดหา
วัตถุดิบจนถึงผูบรโิภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

Supply Chain Management Flow of Supply Chain



การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเขามาใชในการจัดการ
อุตสาหกรรมนั้นมีทางเลือกให
มากมาย โดยมีผูผลิตระบบ
สารสนเทศระดับช้ันนําในโลกที่
เขาใจกระบวนการธุรกิจและ
เงื่อนไข ปจจัยปญหาของธุรกิจ
อยางละเอียด ทําใหผูบริหาร

Supply Chain Management Integrated Supply Chain

Picture source : http://www.perceptant.com/images/supply_chain_automation.jpg

อยางละเอียด ทําใหผูบริหาร
อุตสาหกรรมสามารถที่จะอางองิ
ผลงานและเลือกใชไดตามความ
เหมาะสม อยางไรก็ดีการคัดเลือก
ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น
จะตองขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายของธุรกิจเปนสําคัญ



ICT

• Customer Relationship Management (CRM)

• Sales & Marketing Information System 

• Electronic Procurement System  Enterprise 

• Resource Planning (ERP)

• Warehouse Management (WM) 

• Transportation Management System (TMS)

Supply Chain Management Integrated Supply Chain

Picture source : http://i.pbase.com/u16/whitby/large/39153126.SupplyChain.jpg



Supply Chain Management Integrated Supply Chain

Picture source : http://www.logistics-technology-alliance.com/images/supply-chain-background-revised.jpg



Supply Chain Management Food waste supply chain

ปจจุบันการบริหารจัดการ Supply Chain 
ของอาหาร (Food Supply Chain) เริ่มให
ความสําคัญกับ Food Loss และ Food 
Waste มากขึ้นเนื่องมาจากความกังวลใน
เรื่องของความม่ันคงทางอาหาร ซึ่ง
กลายเปนความเสี่ยงระดับโลก



Supply Chain Management Food waste supply chain



Supply Chain Management แนวคิดทางการบริหารทีส่ําคัญสําหรับ SCM

• Stakeholders Analysis
• Value Chain
• Outsourcing
• Risk Management
• Knowledge Management
Waste Elimination• Waste Elimination



Supply Chain Management การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารย Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เปนเครื่องมือ
ทางการจัดการที่เปนประโยชนเปนอยางยิ่ง โดยจะทําใหเราทราบถึง
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย
หลัก (Primary Stakeholder) และผูมีสวนไดสวนเสียรอง 
(Secondary Stakeholder) การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียยังทํา
ใหทราบวาผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดมีความตองการอะไร การ
ดําเนินการขององคกรจะสงผลกระทบอยางไรตอผูมีสวนไดสวนเสียดําเนินการขององคกรจะสงผลกระทบอยางไรตอผูมีสวนไดสวนเสีย
แตละกลุม รวมทั้งจะตองทําอยางไรจึงจะสรางสมดุลระหวางผูมี
สวนไดสวนเสียแตละกลุมได

ทั้งนี้การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยีใน Supply Chain นั้นจะตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําขององคกรและอิทธิพล
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 



Supply Chain Management การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)

ผูมีสวนไดสวนเสยีหลักใน Supply 
Chain จะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางธุรกิจในสวนของ Physical 
Goods Flow ตั้งแตตนทางจนถงึ
ปลายทาง อาทิ Suppliers / 
Manufacturer / Retailers เปน
ตน ซึ่งหมายรวมถึงผูที่เก่ียวของใน
สวนของ Information Flow และ 
Financial Flow ดวย เชน 
Internet Service Provider / 
Media / Bank เปนตน



Supply Chain Management Value Chain

ศาสตรจารย Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard 
University ไดใหแนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แขงขนัขององคกรที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลกไว 
เรียกวา “Value Chain” โดยเนนไปที่การพัฒนากระบวนการ
ทํางานซึ่งแบงเปน กระบวนการหลัก (Primary Activity)
กระบวนการสนับสนุน (Supporting Activity) เพ่ือใชในการ
กําหนดกลยุทธเพื่อสรางคุณคาใหแกองคกร



Supply Chain Management Value Chain

แนวคิดของ Value Chain นี้สามารถขยายตอยอดไปสู Supply 
Chain ไดโดยการเช่ือมโยงกันของแตละ Value Chain ของแตละ
องคกร ทําใหทราบวาแตละองคกรธุรกิจสามารถที่จะเนนเฉพาะองคกร ทําใหทราบวาแตละองคกรธุรกิจสามารถที่จะเนนเฉพาะ
กิจกรรมที่สรางคุณคา (Value-added Activities) หรือกิจกรรม
หลัก (Primary Activity) ขององคกรเทานั้น และทําความรวมมือ
กับองคกรอื่นชวยดําเนินการในกิจกรรมที่ไมไดเปนกิจกรรมหลัก 
(Non Value-added Activities) เพื่อไมจําเปนตองสูญเสีย
ทรัพยากรไปในกิจกรรมที่ไมไดสรางคุณคาหรือสรางคุณคานอย
ใหแกองคกร นอกจากนั้นแนวคิดของ Value Chain ยังตอยอด
ไปสูแนวคิดเรื่อง Globalization Global Platform และ Global 
Outsourcing ตอไปอีกดวย



Supply Chain Management Global Outsourcing

ในอนาคตการบริหารจัดการขององคกรจะมีแนวโนมที่จะมุงสูการตัดสวนงานที่
ไมใชงานหลัก (Non-Core Business Process) ใหองคกรที่มีความชํานาญ
เฉพาะมารับผิดชอบแทน ในลักษณะที่เรียกวา Business Process 
Outsourcing ซึ่งแนวโนมจะเปนลักษณะที่เปนการ Outsource ระหวาง
ประเทศมากยิ่งขึ้น และบางประเทศก็ไดวางกลยุทธเพื่อใหสามารถกาวขึ้นมาเปน
ผูนําในการรับบริการ Outsource ในระดับประเทศ



Supply Chain Management Risk Management

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้นมีขั้นตอนดังตอไปนี้
• ตองเขาใจถึงสภาพแวดลอมขององคกร
• ระบุความเสี่ยงขององคกร
• วิเคราะหและทําความเขาใจความเสี่ยง
• ประเมินความเส่ียง
• กําหนดวิธีการจัดการความเส่ียง

ซึ่งทั้งนี้การจัดการความเส่ียงจําเปนตองอาศัยความรู
ความเขาใจในหลากหลายเรื่องที่จําเปนในการบริหาร
จัดการองคกร ดังน้ันการกําหนดวิธีการจัดการความ

TheInnovationofRisk.com

จัดการองคกร ดังน้ันการกําหนดวิธีการจัดการความ
เส่ียงควรจะตองอาศัยแนวคิดที่รอบดานของการ
บริหารจัดการและตองมองปญหาความเสี่ยงแบบองค
รวม จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
รับได



Supply Chain Management Knowledge Management

Nonaka ไดชี้ใหเหน็ถึงความแตกตางระหวาง Tacit 
Knowledge กับ Explicit Knowledge แลว Ikujiro
Nonaka รวมกบั Hirotaka Takeuchi ไดนําเสนอแนวคิด
วาการที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จนัน้
จะตอง มกีารนําเอา Tacit Knowledge ออกมาอยูในรปู
ของ “Explicit Codified Knowledge” เพื่อสามารถ
แบงปนใหคนอื่นได ซึ่งการแลกเปลีย่นเรียนรูคือหัวใจที่จะ
ทําใหการบริหารจัดการ Supply Chain เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลรวมกนั 



Supply Chain Management Knowledge Management

Value Stream Mapping (ในเมืองไทยเรียกวา “สายธารแหง
คุณคา”) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่มี
ประโยชนตอการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนอยางมาก VSM นี้เปน
เครื่องมือที่เปนที่นิยมภายใตแนวคิดที่เรียกวา “Lean Production” 
หรือ “Lean Manufacturing” ซึ่ง Toyota ไดนํามาใชใหเห็นเปน
ตัวอยางที่ดีของ Toyota Production System (TPS) ซึ่ง Taiichi
Ohno และ Sensei Shigeo Shingo ไดใหแนวคิดของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เนนที่ความสามารถในการผลิต 
(Productivity) มากกวาคุณภาพของสินคา โดยแนวคิดนี้ทําใหเห็น
วาถาสามารถกําจดัหรือลดความสูญเสียในกระบวนการทํางานลงได 
ก็จะนําไปสูการพฒันาคุณภาพไดในที่สุด



Supply Chain Management Waste Elimination

ความสูญเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตทั้ง 7 อยางของ Lean Manufacturing ประกอบดวย

1) Transportation Waste – ความสูญเสียจากการขนสง
2) Over-Production Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตมากเกินความตองการ
3) Excess Motion Waste – ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวเกินความจําเปน
4) Over-Processing Waste – ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากจนเกินจําเปน
5) Correction / Rework Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ตองกลับไปแกไขงาน
6) Excess Inventory Waste - ความสูญเสียจากการดูแลรักษาสินคาคงคลังมากเกินความตองการ
7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย



Supply Chain Management Problems & Solutions for SCM

ปญหาของการที่ไมสามารถ
ติดตามทุกขั้นตอนของการ
บริหารจัดการ Supply Chain 
นั้นทําใหเกิดความสูญเสีย
ตามมาอีกหลายประการ อาทิ

ความลาชาในการทําธุรกรรม 
การคลังสินคาที่ไมมี
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ซึ่งเทคโนโลยีที่ชวยทําให
องคกรธุรกิจสามารถติดตาม
สถานะของการจดัการใน 
Supply Chain ไดอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลาจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ไดดีขึ้น



Supply Chain Management เทคโนโลยีที่เปนประโยชนกับ SCM | GIS

World Economic Forum ไดรายงานวาสิ่งที่ทําใหเกิดความสูญเสียในการบริหารจัดการ Supply 
Chain มากที่สุดคือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งทําใหการขนสงเกิดปญหากอใหเกิดความสูญเสียเปนอยาง
มาก และเทคโนโลยีที่จะชวยบรรเทาปญหาดังกลาวคือระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical 
Information System : GIS) 



Supply Chain Management เทคโนโลยีที่เปนประโยชนกับ SCM | GIS

การใชระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
เริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆในการ
บริหารจัดการ Supply Chain โดยทําใหเกิด
ความเขาใจและสามารถตัดสินใจไดอยาง
แมนยําและรวดเร็ว



Supply Chain Management เทคโนโลยีที่เปนประโยชนกับ SCM | RFID

Radio Frequency 
Identification (RFID) เปน
เทคโนโลยีที่จะเขามามี
บทบาทในการทําธุรกิจมาก
ขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการตรวจสอบ ติดตาม 
และระบุตัวตน อันจะทําให
ธุรกิจสามารถลดขั้นตอนในธุรกิจสามารถลดขั้นตอนใน
กระบวนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการลดความสูญเสีย
ที่สําคัญในกระบวนการผลิต 
เชน Over-Production 
Waste, Excess Inventory 
Waste, Over-Processing 
Waste, Waiting เปนตน



Supply Chain Management เทคโนโลยีที่เปนประโยชนกับ SCM | Social CRM



Supply Chain Management Trend in SCM

Picture source : http://blog.kinaxis.com/2012/06/supply-chain-management-2-0-or-supply-chain-management-2-0/



Supply Chain Management Trend in SCM

Picture source : http://gigaom.com



Supply Chain Management Trend of SCM Success




