


จุดเริ่มต
นของแนวคิด Supple Chain Management 
นั้นเริ่มจากการจัดการอุตสาหกรรมมาก'อนในช'วงแรกๆ
ของศตวรรษที่ 19 โดยมุ'งเน
นถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต อันก'อให
เกิดเป=นแนวคิดการจัดการ
อุตสาหกรรมอีกมากมายตามมา อาทิ Material 
Requirement Planning (MRP) Enterprise Resource 
Planning (ERP)และ Supply Chain Management 
(SCM) ซึ่งความสนใจในเรื่องของ Supply Chain 

Supply Chain Management ความเป=นมาและความสําคัญของ Supply Chain Management

(SCM) ซึ่งความสนใจในเรื่องของ Supply Chain 
Management นั้นเริ่มมาตั้งแต'ในช'วงทศวรรษ 1980’s 
โดยองคPกรธุรกิจได
เริ่มเห็นประโยชนPที่เกิดขึ้นจากการ
ร'วมมือกันระหว'างหน'วยงานในองคPกรและระหว'างองคPกร 
ทําให
พยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ทํางานให
เชื่อมโยงกันทั่วทั้งระบบร'วมกัน เพื่อให
ได
มาซึ่ง
ความได
เปรียบทางการแข'งขันและความเป=นเอกภาพใน
การประกอบธุรกิจซึ่งกันและกัน

Picture Source : http://www.opsrules.com, History of Supply Chain Innovation



การจัดการอุตสาหกรรมเป=นเรื่องที่
ต
องใช
ทั้งศาสตรPและศิลป] ที่มุ'งเน
น
การบริหาร (Administration) และ
จัดการ (Management) ทุนที่มีอยู'
ขององคPกรไม'ว'าจะเป=นทุนมนุษยP 
(Human Capital) ทุนวัฒนธรรม 
(Culture Capital) และทุน
สารสนเทศ (Information 

Supply Chain Management การจัดการอุตสาหกรรม (Industrial Management)

Capital) ให
เกิดประโยชนPสูงสุดต'อ
การตอบสนองต'อความต
องการของ
ลูกค
า (Customer Pull) และผู
มี
ส'วนได
ส'วนเสีย รวมทั้งดําเนินการ
ให
สามารถคงไว
ซึง่ความสามารถใน
การแข'งขัน (Competition Push) 
อย'างยั่งยืน 



Supply Chain Management เปaาหมายของการจัดการอุตสาหกรรม

เปaาหมายหลักของการบริหารจัดการด
าน 
Production Management และ Supply 
Chain Management คือ ความพึงพอใจ
ของลูกค
า การมีส'วนร'วมของคนในองคPกร 
และการสร
างคุณค'า โดยมุ'งเน
นที่ 
คุณภาพของกระบวนการผลิต 
(Production Quality) คุณภาพของสินค
า 
(Product Quality) ประสิทธิภาพของการ

Zero Waste Zero Defect
Zero  

Breakdown
Zero Stock

Production 
Quality

Product 
Quality

Production 
Efficiency

Service 
Quality

Customer satisfaction / People involvement / Value creation

Target at

Value for

Focus on

ผลิต (Production Efficiency) และ

คุณภาพการให
บริการ (Service Quality)



Supply Chain Management ภาพรวมของการจัดการการผลิต
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แนวคิดการบริหารจัดการในยุคการพัฒนา
อุตสาหกรรมแรกๆ คือการวางแผนการผลิตที่จะต
อง
พิจารณาถึงวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิต ซึ่งผู
บริหารจะต
อง
วางแผนการนาํเข
าและใช
วัตถุดิบให
เหมาะสมเพื่อให

สามารถผลิตสินค
าได
ทันต'อความต
องการและไม'ต
อง
เสียต
นทุนและค'าใช
จ'ายในการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกิน
ความจําเป=น แนวคิดนี้เรียกว'า Material 
Requirement Planning หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยี

Supply Chain Management Material Requirement Planning (MRP)

Picture source : IT Soft Solution Co., Ltd.

Requirement Planning หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มเข
ามามีบทบาทสําคัญในการประมาณ
การสั่งซื้อของลูกค
า การวางแผนการผลิตสนิค
า การ
คิดคํานวนวัตถุดิบที่จะต
องใช
ในกระบวนการผลิต 
ตลอดจนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ ซึ่งหากไม'มี
ระบบสารสนเทศเข
ามาช'วยก็อาจจะทําให
เสียเวลา 
และเสียทรัพยากรเกินความจําเป=น และอาจจะทําให

เกิดความผิดพลาดในการบริหารวัตถุดิบ อันจะส'งผล
ต'อการผลิตสินค
าด
วย



ในยุคต'อมาการจัดการเฉพาะวัตถุดิบ
อย'างเดียวเริ่มจะไม'เพียงพอในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ทําให

ผู
บริหารเริ่มให
ความสําคัญกับ
ทรัพยากรที่เกี่ยวข
องกับกระบวนการ
ผลิตทั้งหมด ซึ่งโดยส'วนใหญ'จะต
อง
เกี่ยวข
องกับ

 Master Production Schedule

Supply Chain Management Manufacturing Resource Planning (MRPII)

Picture source : http://www.hitachi.co.jp/Div/omika/en/solution/product_neo/manage/arrangements1.gif

 Master Production Schedule
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ในระยะต'อมาการบริหารจัดการไม'ได
เน
นเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตเท'านั้น 
แต'ได
ให
ความสําคัญกับทรัพยากรที่มีอยู'ทั้งหมดในองคPกร (Enterprise Resources) โดยมุ'งเน
นการ
บริหารทรัพยากรขององคPกรให
เกิดประโยชนPสูงสุด ด
วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) เข
ามาใช
ในการจัดการในภาพรวมมากขึ้น โดย
สามารถเชื่อมโยงข
อมูลและสารสนเทศของกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดเข
าด
วยกัน ทําให
สามารถเห็น
ภาพรวมการใช
ทรัพยากรของทั้งองคPกรให
เกิดประสิทธิภาพสงูสุด แนวคิดนี้เรียกว'า Enterprise 
Resource Planning หรือ ERP ซึ่งในปiจจุบันนั้นการเชื่อมโยงข
อมูลสารสนเทศนีไ้ด
ขยายวงกว
าง

    ออกไปยังผู
ทีม่ีส'วนได
ส'วนเสียหลัก

Supply Chain Management Enterprise Resource Planning (ERP)

Picture source : http://www.acutedata.com/

    กับองคPกรอย'างกว
างขวาง จนทําให


    แนวคิดของ Supply Chain 
Management ยิ่งได
รับความสนใจ

    มากยิ่งขึ้น



แนวคิดของการเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไม'ได
จํากัดอยู'เพียงบริษัทเดียวอีกต'อไป แต'เป=นการ
เชื่อมโยงระบบการทํางานข
ามบริษัทจนกลายเป=นการทํางานในลักษณะของ Supply Chain 
Management (SCM) มากขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช'วยให
การบริหาร
จัดการทั้ง Supply Chain มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาถงึความเชื่อมโยงได
ใน 2 
ส'วน ประกอบด
วย Physical Good Flow / Information Flow / Fund Flow ตั้งแต'ผู
จัดหาวัตถุดิบ
จนถึงผู
บริโภค

Supply Chain Management Flow of Supply Chain



ICT

• Customer Relationship Management (CRM)

• Sales & Marketing Information System 

• Electronic Procurement System  Enterprise 

• Resource Planning (ERP)

• Warehouse Management (WM) 

• Transportation Management System (TMS)

Supply Chain Management Integrated Supply Chain

Picture source : http://i.pbase.com/u16/whitby/large/39153126.SupplyChain.jpg



Supply Chain Management Supply Chain



Supply Chain Management แนวคิดทางการบริหารที่สําคัญสําหรับ SCM

• Stakeholders Analysis
• Value Chain
• Outsourcing
• Risk Management
• Knowledge Management
Waste Elimination• Waste Elimination



Supply Chain Management การวิเคราะหPผู
มีส'วนได
ส'วนเสีย (Stakeholders Analysis)

การวิเคราะหPผู
มีส'วนได
ส'วนเสีย (Stakeholders Analysis) โดย
ศาสตราจารยP Edward Freeman (ค.ศ. 1984) เป=นเครื่องมือ
ทางการจัดการที่เป=นประโยชนPเป=นอย'างยิ่ง โดยจะทําให
เราทราบถึง
กลุ'มผู
มีส'วนได
ส'วนเสีย (Stakeholders) ทั้งผู
มีส'วนได
ส'วนเสีย
หลัก (Primary Stakeholder) และผู
มีส'วนได
ส'วนเสียรอง 
(Secondary Stakeholder) การวิเคราะหPผู
มีส'วนได
ส'วนเสียยังทํา
ให
ทราบว'าผู
มีส'วนได
ส'วนเสียกลุ'มใดมีความต
องการอะไร การ
ดําเนินการขององคPกรจะส'งผลกระทบอย'างไรต'อผู
มีส'วนได
ส'วนเสียดําเนินการขององคPกรจะส'งผลกระทบอย'างไรต'อผู
มีส'วนได
ส'วนเสีย
แต'ละกลุ'ม รวมทั้งจะต
องทําอย'างไรจึงจะสร
างสมดุลระหว'างผู
มี
ส'วนได
ส'วนเสียแต'ละกลุ'มได


ทั้งนี้การวิเคราะหPผู
มีส'วนได
ส'วนเสยีใน Supply Chain นั้นจะต
อง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําขององคPกรและอิทธิพล
ของผู
มีส'วนได
ส'วนเสียที่มีต'อองคPกร 



Supply Chain Management การวิเคราะหPผู
มีส'วนได
ส'วนเสีย (Stakeholders Analysis)

ผู
มีส'วนได
ส'วนเสยีหลักใน Supply 
Chain จะเกี่ยวข
องกับกระบวนการ
ทางธุรกิจในส'วนของ Physical 
Goods Flow ตั้งแต'ต
นทางจนถงึ
ปลายทาง อาทิ Suppliers / 
Manufacturer / Retailers เป=น
ต
น ซึ่งหมายรวมถึงผู
ที่เกี่ยวข
องใน
ส'วนของ Information Flow และ 
Financial Flow ด
วย เช'น 
Internet Service Provider / 
Media / Bank เป=นต
น



Supply Chain Management Value Chain

ศาสตรจารยP Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard 
University ได
ให
แนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข'งขนัขององคPกรที่ได
รับการยอมรับอย'างกว
างขวางทั่วโลกไว
 
เรียกว'า “Value Chain” โดยเน
นไปที่การพัฒนากระบวนการ
ทํางานซึ่งแบ'งเป=น กระบวนการหลัก (Primary Activity)
กระบวนการสนับสนุน (Supporting Activity) เพื่อใช
ในการ
กําหนดกลยุทธPเพื่อสร
างคุณค'าให
แก'องคPกร



Supply Chain Management Value Chain

แนวคิดของ Value Chain นี้สามารถขยายต'อยอดไปสู' Supply 
Chain ได
โดยการเชื่อมโยงกันของแต'ละ Value Chain ของแต'ละ
องคPกร ทําให
ทราบว'าแต'ละองคPกรธุรกิจสามารถที่จะเน
นเฉพาะองคPกร ทําให
ทราบว'าแต'ละองคPกรธุรกิจสามารถที่จะเน
นเฉพาะ
กิจกรรมที่สร
างคุณค'า (Value-added Activities) หรือกิจกรรม
หลัก (Primary Activity) ขององคPกรเท'านั้น และทําความร'วมมือ
กับองคPกรอื่นช'วยดําเนินการในกิจกรรมที่ไม'ได
เป=นกิจกรรมหลัก 
(Non Value-added Activities) เพื่อไม'จําเป=นต
องสูญเสีย
ทรัพยากรไปในกิจกรรมที่ไม'ได
สร
างคุณค'าหรือสร
างคุณค'าน
อย
ให
แก'องคPกร นอกจากนั้นแนวคิดของ Value Chain ยังต'อยอด
ไปสู'แนวคิดเรื่อง Globalization Global Platform และ Global 
Outsourcing ต'อไปอีกด
วย



Supply Chain Management Global Outsourcing

ในอนาคตการบริหารจัดการขององค�กรจะมีแนวโน�มที่จะมุ�งสู�การตัดส�วนงานที่
ไม�ใช�งานหลัก (Non-Core Business Process) ให�องค�กรที่มีความชํานาญ
เฉพาะมารับผิดชอบแทน ในลักษณะที่เรียกว�า Business Process 
Outsourcing ซึ่งแนวโน�มจะเปAนลักษณะที่เปAนการ Outsource ระหว�าง
ประเทศมากยิ่งขึ้น และบางประเทศก็ได�วางกลยุทธ�เพื่อให�สามารถก�าวขึ้นมาเปAน
ผู�นําในการรับบริการ Outsource ในระดับประเทศ



Supply Chain Management Risk Management | Global Risk Report

WEF, Global Risk Report 2013

รายงานความเสี่ยงของโลกได�ระบุถึงรายการความเสี่ยงที่เปAนที่น�ากังวลของโลก 
โดยแบ�งประเภทของความเสี่ยงออกเปAนทั้งสิ้น 5 ประเภทหลัก คือ ด�านเศรษฐกิจ 
ด�านสิ่งแวดล�อม ด�านการเมือง ด�านสังคม และด�านเทคโนโลยี อันจะเห็นได�ว�าด�าน
เศรษฐกิจและสังคมนั้นมีโอกาสที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบมากกว�าด�านอื่น



Supply Chain Management Risk Management
ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้นมีขั้นตอนดังต'อไปนี้

• ต
องเข
าใจถึงสภาพแวดล
อมขององคPกร
• ระบุความเสี่ยงขององคPกร
• วิเคราะหPและทําความเข
าใจความเสี่ยง
• ประเมินความเสี่ยง
• กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง

ซึ่งทั้งนี้การจัดการความเสี่ยงจําเป=นต
องอาศัยความรู

ความเข
าใจในหลากหลายเรื่องที่จําเป=นในการบริหาร
จัดการองคPกร ดังนั้นการกําหนดวิธีการจัดการความ

TheInnovationofRisk.com

จัดการองคPกร ดังนั้นการกําหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงควรจะต
องอาศัยแนวคิดที่รอบด
านของการ
บริหารจัดการและต
องมองปiญหาความเสี่ยงแบบองคP
รวม จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยงให
อยู'ในระดับที่
รับได




Supply Chain Management Knowledge Management

Nonaka ได
ชี้ให
เห็นถึงความแตกต'างระหว'าง Tacit 
Knowledge กับ Explicit Knowledge แล
ว Ikujiro
Nonaka ร'วมกบั Hirotaka Takeuchi ได
นําเสนอแนวคิด
ว'าการที่จะทําให
การจัดการความรู
ประสบความสําเร็จนัน้
จะต
อง มกีารนําเอา Tacit Knowledge ออกมาอยู'ในรูป
ของ “Explicit Codified Knowledge” เพื่อสามารถ
แบ'งปiนให
คนอื่นได
 ซึ่งการแลกเปลีย่นเรียนรู
คือหัวใจที่จะ
ทําให
การบริหารจัดการ Supply Chain เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลร'วมกนั 



Supply Chain Management Knowledge Management

Value Stream Mapping (ในเมืองไทยเรียกว'า “สายธารแห'ง
คุณค'า”) เป=นเครื่องมือในการวิเคราะหPกระบวนการทํางานที่มี
ประโยชนPต'อการปรับปรุงอย'างต'อเนื่องเป=นอย'างมาก VSM นี้เป=น
เครื่องมือที่เป=นที่นิยมภายใต
แนวคิดที่เรียกว'า “Lean Production” 
หรือ “Lean Manufacturing” ซึ่ง Toyota ได
นํามาใช
ให
เห็นเป=น
ตัวอย'างที่ดีของ Toyota Production System (TPS) ซึ่ง Taiichi
Ohno และ Sensei Shigeo Shingo ได
ให
แนวคิดของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เน
นที่ความสามารถในการผลิต 
(Productivity) มากกว'าคุณภาพของสินค
า โดยแนวคิดนี้ทําให
เห็น
ว'าถ
าสามารถกําจัดหรือลดความสูญเสียในกระบวนการทํางานลงได
 
ก็จะนําไปสู'การพัฒนาคุณภาพได
ในที่สุด



Supply Chain Management Waste Elimination

ความสูญเสียที่เกี่ยวข
องกับกระบวนการผลิตทั้ง 7 อย'างของ Lean Manufacturing ประกอบด
วย
1) Transportation Waste – ความสูญเสียจากการขนส'ง
2) Over-Production Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตมากเกินความต
องการ
3) Excess Motion Waste – ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวเกินความจําเป=น
4) Over-Processing Waste – ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากจนเกินจําเป=น
5) Correction / Rework Waste – ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ต
องกลับไปแก
ไขงาน
6) Excess Inventory Waste - ความสูญเสียจากการดูแลรักษาสินค
าคงคลังมากเกินความต
องการ
7) Waiting – ความสูญเสียจากการรอคอย



Supply Chain Management Problems & Solutions for SCM

ปiญหาของการที่ไม'สามารถ
ติดตามทุกขั้นตอนของการ
บริหารจัดการ Supply Chain 
นั้นทําให
เกิดความสูญเสีย
ตามมาอีกหลายประการ อาทิ

ความล'าช
าในการทําธุรกรรม 
การคลังสินค
าที่ไม'มี
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ซึ่งเทคโนโลยีที่ช'วยทําให

องคPกรธุรกิจสามารถติดตาม
สถานะของการจัดการใน 
Supply Chain ได
อย'าง
ต'อเนื่องตลอดเวลาจะช'วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ได
ดีขึ้น



Supply Chain Management เทคโนโลยีที่เป=นประโยชนPกับ SCM | GIS

World Economic Forum ได
รายงานว'าสิ่งที่ทําให
เกิดความสูญเสียในการบริหารจัดการ Supply 
Chain มากที่สุดคือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งทําให
การขนส'งเกิดปiญหาก'อให
เกิดความสูญเสียเป=นอย'าง
มาก และเทคโนโลยีที่จะช'วยบรรเทาปiญหาดังกล'าวคือระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical 
Information System : GIS) 
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การใช
ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
เริ่มเข
ามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆในการ
บริหารจัดการ Supply Chain โดยทําให
เกิด
ความเข
าใจและสามารถตัดสินใจได
อย'าง
แม'นยําและรวดเร็ว
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Radio Frequency 
Identification (RFID) เป=น
เทคโนโลยีที่จะเข
ามามี
บทบาทในการทําธุรกิจมาก
ขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการตรวจสอบ ติดตาม 
และระบุตัวตน อันจะทําให

ธุรกิจสามารถลดขั้นตอนในธุรกิจสามารถลดขั้นตอนใน
กระบวนการทํางานได
อย'างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย'างยิ่งการลดความสูญเสีย
ที่สําคัญในกระบวนการผลิต 
เช'น Over-Production 
Waste, Excess Inventory 
Waste, Over-Processing 
Waste, Waiting เป=นต
น
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Supply Chain Management Trend in SCM

Picture source : http://blog.kinaxis.com/2012/06/supply-chain-management-2-0-or-supply-chain-management-2-0/
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Picture source : http://gigaom.com



Supply Chain Management Trend of SCM Success




