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การจัดการความเสี่ยง
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การสรางความเขาใจ

การจัดการ/บริหารความเสี่ยง

การจัดการ/บริหารความเสี่ยงในภาครัฐ

ความเสี่ยงคืออะไร

แนวคดิพื้นฐานในการจัดการ/บริหารความเสี่ยง

กระบวนการจัดการความเสี่ยงเปนอยางไร

การประยุกตใชการจัดการความเสี่ยงในองคกร

การดาํเนนิการตามกรอบตัวชี้วัดในเรือ่งของการบรหิารความเสี่ยง
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ความจําเปนของการบรหิารความเสี่ยง (1)
 การวางนโยบาย บริหารงานผิดพลาด ไมบรรลุตาม

เปาประสงค

อะไรคือปญหาสําคัญ

 การเปลี่ยนแปลง 
ความไมแนนอนของ

ปจจัยตาง ๆ

 เกิดเหตุการณที่
สงผลกระทบ

 การบริหารความเสีย่ง : ใหความสาํคญักับผลของความไมแนนอน



4

ความจําเปนของการบริหาร/จัดการความเสี่ยง (2)

เวลา

การเปลี่ยนแปลง

ความไมแนนอน
ความเสี่ยง

เพิ่มขึ้นทั้ง
ความรนุแรง 
และ ความถี่ 

ตองคํานึงถงึ
ตลอดเวลา 
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ความเสี่ยงในการวางแผนนโยบาย

ความเสี่ยงในการเลือกโครงการ

ความเสี่ยงในการดําเนินโครงการ 

ความเสี่ยงในการดําเนินงาน

ความจําเปนของการบริหารความเสี่ยง (3)

นโยบายนโยบาย

พันธกิจ

โครงการ โครงการ โครงการ

ความไมแนนอน

การเมือง :ปฏิวัติ
กฎหมาย

ภัยธรรมชาติ

การสรรจัดงบประมาณทรัพยากร

ระบบ IT

กฎระเบียบ

ผูบริหาร

สังคม
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การพัฒนาองคกรกบัการจัดการ
และบรหิารความเสี่ยงในภาครัฐ

การวิจัยและทําการศกึษาในการพฒันาการจัดการของระบบ
ราชการ

พ.ร.ฏ การบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 (พ.ร.ฏ.
GG)

การนาํเครือ่งมือการบรหิารจัดการมาใช เพื่อพัฒนา KM 
PMQA RM etc.

การนาํการจัดการ/บริหารความเสี่ยงมาประยุกตใช
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Action PlanAction Plan

การจัดการความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยง

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic 
Management 

Process

S
W
O
T

Strategy Formulation

Goal
(KPI/target)

แผนปฏบิตัิราชการ 4 ป

แผนการบรหิารราชการแผนดนิ 
(2548-2551)

PMQA

Strategies

AlignmentAlignment

การจัดการการจัดการ
ความเสี่ยงความเสี่ยง

Strategic Control Strategy 
Implementation

Vision
Strategic Issue

การจัดการยทุธศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ
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การจัดการยทุธศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ

Good Strategy+ =

การบริหาร/จัดการความเสี่ยง
RISK MANAGEMENT

การจัดการความเสี่ยงมีสวนชวยใหองคกรในภาครัฐสามารถที่จะวางแผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค และ การดําเนนิงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

Good Strategic Planning

การวางแผนยุทศาสตร ที่ดี

Good Strategic Execution

การปฏิบตัิตามยุทธศาสตร
ไดดี

ยุทธศาสตรที่ดี

Proactive Management
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Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลสัมฤทธิ)์Financial Perspective  Financial Perspective  ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์))

ทองเที่ยวทองเที่ยว
เกษตรเกษตร

GPPGPP

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ

ความพึง
พอใจ 

ความพึง
พอใจ ความ

สะดวกสบาย
ความ

สะดวกสบาย

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ Internal Work Process Perspective  Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  

การจัดการ
ดานระบบ
ปฏบิัติการ

การจัดการ
ดานระบบ
ปฏบิัติการ

การพัฒนา
นวัตกรรม
การพัฒนา
นวัตกรรม การจัดการ

ดานลูกคา
การจัดการ
ดานลูกคา กฎระเบียบ

บรรทัดฐาน
กฎระเบียบ
บรรทัดฐาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective  Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

ทุนมนุษยทุนมนุษย ทุน
สารสนเทศ
ทุน

สารสนเทศ ทุนองคการทุนองคการ+ +

การมีสวนรวม 
โปรงใส

การมีสวนรวม 
โปรงใส

อตุสาหกรรมอตุสาหกรรม

การคา
ชายแดน
การคา
ชายแดน

Knowledge Management

Core Values  : จริยธรรม     ธรรมาภิบาล

Risk ManagementMBNQA/PMQA

ความเชือ่มโยงของแนวความคดิและเทคนิควิธีการตางๆ ในการพัฒนาระบบราชการไทย

STRATEGY MAP/BSC

องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง
(High Performance 

Organization – HPO)
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ประโยชนของการจดัการความเสี่ยง

ลดขั้นตอน 
หลีกเลียงความสญูเสยี
กระจายอํานาจ

โปรงใสโปรงใส

ประหยัดประหยัด

ประสิทธิภาพ
เปนเลศิ

ประสิทธิภาพ
เปนเลศิ

เพิ่ม
ประสิทธิผล
เพิ่ม

ประสิทธิผล

ลดการเผชิญ
กับปญหาระหวาง
การดําเนินการ

ตรวจสอบได

บรรลุตามเปาประสงค
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แนวคิดพื้นฐานในการจัดการความเสี่ยง (1)
ปจจุบันเปนยุคสมัย ที่ตองเผชญิกับผลกระทบของ เปลี่ยนแปลง

เปนการเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็ว และ รุนแรง ในทุกดาน ไมวาจะเปน

ดานเศรษฐกิจที่เชือ่มโยงกันระหวางประเทศ ดานการเมืองที่มีการตื่นตัว

ในสิทธิและเสรีภาพอยางกวางขวาง การพัฒนาดานเทคโนโลยี สังคมที่

กอใหเกิดคานิยมแบบใหม ๆ ................. ดงันั้น เพือ่ความอยูรอดและ

อยูอยางประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตอง 

(เอกชน) : จําเปนในเรื่องของความอยูรอด ตองระวงั ปรับตัว และ เตรียม
ตัวใหที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ภาครัฐ : ............
คิดเชิงอนาคต
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Proactive 
Organisation

Reactive 
Organisation

การจัดการความเสีย่งเนนแนวทางการบริหารจดัการเชงิรุก 
(Proactive Management/Risk Management) 

มากกวาแนวทางการบริหารจัดการเชงิรับ 
(Reactive Management/Crisis Management)

การดําเนนิงาน การดําเนนิงาน เปาหมายความเสี่ยง

การดําเนนิงาน เปาหมาย

แนวคิดพื้นฐานในการจัดการความเสี่ยง (2)

ความเสี่ยง
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เมื่อองคกรเผชญิกับ ความเสี่ยง/ปญหา/อุปสรรค  
เกิดปญหาในการตัดสินใจ ไมเหมาะสม/ไมถกูตอง
สิ้นเปลืองทรพัยากร เงิน เวลา ไมเปนไปตามความคาดหมาย

การดําเนนิงาน ความเสี่ยง การดําเนินงาน เปาหมายความเสี่ยง

แกปญหา

หนวยงาน
1

หนวยงาน
1

การดําเนนิงาน เปาหมายหนวยงาน
2

หนวยงาน
2

แกปญหา

ทรัพยากรถูก
โอนไปชวย

เปาหมาย

แนวคิดพื้นฐานในการจัดการความเสี่ยง (3)
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แงดีแงดี

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

การจัดการความไมแนนอน (Uncertainty Management)

 การจัดการความเสี่ยง (Risk  Management - Proactive)

 การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management - Reactive)

ความไมแนนอน

การบริหาร/จัดการความเสี่ยง

ความไมแนนอน

แงรายแงราย
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เขาใจความเสี่ยง (1)
เปนเรื่องปกติ ใกลตัว อยูกับเราตลอด
• การพนนั/กางลงทนุ
• การทาํงานในโรงงาน
• การขับรถ
• การใชชีวิต
ในการดําเนนิการองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงเสมอ
• องคกรเอกชน ลงทุนเพื่อตองการไดกําไรตามที่ คาดหวังไว 
• องคกรภาครัฐ บรหิารงานตามเปาประสงคที่ คาดหวัง ไว
• ดําเนนิการโดยไมคํานงึถึงความเสี่ยง โดยมาก (ถาไมโชคด)ี
จะ ไมไดดังที่คาดหวัง ผิดหวัง

อนาคตไมแนนอน

สิ่งที่ทํายิ่งใหม ความ
เสี่ยงยิ่งมาก เพราะ
เราขาดความรูความ

เขาใจ
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เขาใจความเสี่ยง (2)

สาเหตคุวามเสี่ยงสาเหตคุวามเสี่ยง ความเสี่ยง ผลกระทบผลกระทบ

ความไมแนนอนความไมแนนอน ความไมแนนอนความไมแนนอน

ความเสีย่งคืออะไร มาจากไหน

ความหมายของความเสีย่ง

เหตุการณที่เมื่อเกดิขึ้นแลวสงผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถปุระสงค และ เปาหมายของขององคกร
เหตุการณที่เมื่อเกดิขึ้นแลวสงผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถปุระสงค และ เปาหมายของขององคกร
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เขาใจความเสี่ยง (3)
สรุปความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยง          

ความเสี่ยงเปนเรือ่งที่ละเลยไมได
การเปลี่ยนแปลงรุนแรงขึ้น
ความเสี่ยงเปนผลมาจากความไมแนนอน
ความเสี่ยงเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับอนาคต
ความเสี่ยงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน
ความเสี่ยงเปนเรือ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการตัดสนิใจ
ทําสิ่งใหม นโยบายใหม โครงการใหม (ไมแนใจเพิ่มความสงสัย)
ปจจัยที่อยูรอบตัวเรามคีวามสัมพันธกนั
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กันไวดีกวา
แก

การจัดการ
กอนเกดิความเสี่ยง

การจัดการ
หลังเกิดความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ

Proactive Management Crisis Management

ปองกนั บรรเทา

ใครจะกัน
ไดหมด

ความเสี่ยงและการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง

อยา ละเลยเชิงรับ เพราะเปนไปไมไดที่จะคิดเชงิรุก
ไดทุกเรื่องแมวาเราจะวางแผนรัดกุมเทาใดมกัมีเหตกุารณที่คาด
ไมถึงเกิดขึน้เสมอ

อยา ละเลยเชิงรับ เพราะเปนไปไมไดที่จะคิดเชงิรุก
ไดทุกเรื่องแมวาเราจะวางแผนรัดกุมเทาใดมกัมีเหตกุารณที่คาด
ไมถึงเกิดขึน้เสมอ
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วัตถุประสงคในการจัดการความเสี่ยง

เพื่อใหองคกรสามารถลดระดับความเสี่ยงใหอยูใน สภาวะที่
ควบคุมได หรือ อยูในระดบัทีต่่ําทีสุ่ด เพื่อใหองคกรมคีวามพรอม
ไมตองเผชญิกับความเสี่ยง หรือ เพิ่มความมัน่ใจในการทีจ่ะเผชญิ
กับมนั และสงผลใหเกิดการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยผานกระบวนการที่สรางความเขาใจกับ ความเสี่ยง 
(สวนประกอบ) ผลกระทบ ตอวตัถปุระสงคในการทํางาน เพื่อชวย
ใหหาแนวทางการจัดการ/บรหิารความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

การจัดการความเสี่ยงเปนสิ่งที่ทํากนัอยูแลว และ คํานงึถงึอย ูแลว 
หากแตเปนระบบแคไหน ? ละเอียดละออแคไหน ? องคกรมี
ลักษณะการจัดการความเสี่ยงอยางไร ?
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กระบวนการจดัการความเสี่ยง (1)

มีขั้นตอนที่หลากหลาย

2 ขั้นตอน (Software Industry)
3 ขั้นตอน (Construction Industry)
4 ขั้นตอน (ทัว่ไป UK USA Australia และ Korea)
8 ขั้นตอน PRAM process (UK)
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กระบวนการจดัการความเสี่ยง (2)

การระบุความเสี่ยง

การประเมนิความเสี่ยง

การเลือกกลยุทธจัดการ
ความเสี่ยง

การควบคุมและรายงาน
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงเกิดขึน้ไดทุกเมื่อ 
ดงันั้นควรดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการความ
เสี่ยงเปน ชวงๆ เชน ทุก 3 
เดอืน 6 เดอืน เปนตน
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การระบุความเสี่ยง (1)

การระบุความเสี่ยงเปนขั้นตอนเริม่ตนในการคนหาความเสี่ยงที่
สําคัญ 
เพราะหากไมรูวาอะไรคือความเสี่ยง ก็ไมสามารถวางแผนจัดการ
ความเสี่ยงได

(เริ่มตน) : คิดในแงลบ เรื่องราย ๆ 
อะไรทีจ่ะเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอการดําเนนิงาน และ บรรล ุ
วัตถปุระสงคขององคกร

what if - analysis

ความหมาย และ วัตถุประสงค

แนวคิดในการระบคุวามเสีย่ง
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การระบุความเสี่ยง (4)
มุมมองใน
การระบุ
ปจจัยเสี่ยง

 พิจารณาจาก วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรอื ภาพรวม
 พิจารณาจากงาน (รายละเอียด) หรอื กิจกรรมทีจ่ะดําเนินงานอยาง

ละเอียด โดยพิจารณาวาในแตละกิจกรรมที่จะทําจะมีความเสี่ยงใดบาง

นโยบายนโยบาย

โปรแกรม

โครงการ โครงการ โครงการ

ความไมแนนอน

ปฏิวัติ เปลี่ยนแปลงกฎหมาย

ภัยธรรมชาติ
การจัดงบประมาณ

ทรัพยากร

ระบบ IT

กฎระเบียบ
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การระบุความเสี่ยง (4)

สาเหตคุวามเสีย่ง ความเสีย่ง ผลกระทบ

การวเิคราะหเริ่มจากสวนไหน

ความเสีย่ง ผลกระทบ

ความเสีย่ง

ความเสีย่ง

ผลกระทบ

ผลกระทบ

ความสัมพันธของสวนประกอบของความเสี่ยงความสัมพันธของสวนประกอบของความเสี่ยง

สาเหตคุวามเสีย่ง

สาเหตคุวามเสีย่ง

สาเหตคุวามเสีย่ง
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การระบุความเสี่ยง (4)

ประเด็นยุทธศาสตร :

กิจกรรม/กระบวนงาน/โครงการ : กจิกรรมการใหคําแนะนําตอผูรบับรกิาร

ลําดับ
ที่

1 ภายใน :
 การดําเนินงาน

(ศักยภาพของบุคลากร)

การจัดทํา TORใหกบัที่
ปรกึษาไมถกูตอง

ที่ปรึกษาไมสามารถ
แกปญหาใหผูรับบริการ

ได

ลูกคาใหขอมูลจํากัด ไม
ชดัเจน ครบถวน

วิเคราะห็ปญหาไม
ถูกตองไมตรงตาม

ปญหา

ไมสามารถชวย
ผูรับบริการ

(เพิ่มศักยภาพ)
เจาหนาที่มีประสบการณ

ไมเพียงพอ 

ประเภทความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ความเสี่ยง ผลกระทบ หมายเหตุ 
(ทางดาน)

ตารางระบุความเสี่ยง
การเพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัของอุตสาหกรรม วิสาหกรรมขนาดยอม 

และวิสาหกิจชมุชน สูระดับโลก ตัวอยาง (2)



26

การระบุความเสี่ยง (6)
เทคนคิที่ใชในการระบคุวามเสี่ยง

การระดมความคดิ (Brainstorming)
การสอบถามความคดิเห็นจากผูทีม่ีความเชีย่วชาญ (Expert 
Interviews)
การแจกแบบสอบถามความคดิเห็น (Questionnaire)
การจัดทํา Risk Check Lists (ตามปจจัยความเสี่ยง)

ตัวอยางตัวอยาง
ลําดับ ประเภท ปจจัยเสี่ยง เหตุการณ ผลกระทบ
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การประเมินความเสี่ยง (1)

ผลลัพธจากขั้นตอนการระบคุวามเสี่ยง 

จะทําใหเกิดปจจัยเสี่ยงจํานวนมาก 

ดังนั้นแลวเพื่อชวยในการตดัสินใจลงทุนและ

วางแผนจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

จําเปนทีจ่ะตองพิจารณาความความเสี่ยงตาม 

ความสําคัญของความเสี่ยงที่จะตองนาํมา  

คิดหาทางแกไขตอไป

ความหมาย และ วัตถุประสงค
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การประเมินความเสี่ยง (2)
หลกัเกณฑ เบือ้งตนในการประเมนิความเสีย่ง

สาเหตคุวามเสี่ยง ผลกระทบ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

 เหตกุารณ

ความรนุแรงของผลกระทบ

พจิารณาถึงโอกาสวามีความ
เปนไปไดมากนอย เพยีงใดที่จะ
เกิด 
ความเสี่ยง/เหตกุารณจะเกิดขึ้น

พจิารณาถึงความรุนแรงของ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากวาจะมีมาก
นอยเพยงใด 
หากความเสี่ยง/เหตกุารณเกิดขึน้

ความเสี่ยง
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การประเมินความเสี่ยง (3)
เครื่องมอืทีช่วยในการประเมนิความเสีย่ง

ตารางประเมินความเสี่ยง Risk Impact Grid

โอ
ก
าส
ท
ีจ่ะ
เก
ดิ

ผลกระทบ

ไมนาที่จะเกิดขึน้ (1)

มีโอกาสสูงมาก (5)

เปนไปไดมาก (4)

นาจะเปนไปได (3)

โอกาสคอนขางนอย (2)

ละเลยได 
(1)

กระทบ
เลก็นอย (2)

กระทบปาน
กลาง (3)

กระทบ
มาก (4)

รายแรง 
(5)

เชิงคณุภาพ

เชิงปริมาณ
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การประเมินความเสี่ยง (4)
ตารางประเมินความเสี่ยง Risk Impact Grid

โอ
ก
าส
ท
ีจ่ะ
เก
ดิ

ผลกระทบ

ไมนาที่จะเกิดขึน้ (1)

มีโอกาสสูงมาก (5)

เปนไปไดมาก (4)

นาจะเปนไปได (3)

โอกาสคอนขางนอย (2)

1
ละเลยได 

(1)
กระทบ

เลก็นอย (2)
กระทบปาน
กลาง (3)

กระทบ
มาก (4)

รายแรง 
(5)

1

33 22

4455
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การประเมินความเสี่ยง (5)

สงสยั ความคิดเหน็ไมตรงกนั  วิเคราะหเพิม่เติม 
หาขอสรปุ สรางความเขาใจในการหาขอสรปุ
รวมกนั (พิจารณาจาก เงนิทรัพยากร และ เวลา)
ผลจาก risk map เปนแคการทําความเขาใจ

เบื้องตนเทานั้น
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โดยทัว่ไปผลลพัธของ Risk Impact Grid (Risk Matrix) จะถกูใชในรูป
ของการคํานวณเปรียบเทยีบ โดยใชสูตร

การใช Risk Impact Grid นั้นเปนการสรางความเขาใจเบื้องตน 
ในมุมมองของแตละคน ตอความเสี่ยงเทานั้น (ขอควรระวัง)
เพิ่มความเขาใจโดย
 อธบิายเพิ่มเตมิในรายละเอียด
 คํานวณผลกระทบในรูปของตัวเงิน/ ทรัพยากรที่ตองใชเพิม่ / เวลาที่ตองใชเพิม่

โอกาสที่ความ
เสี่ยงจะเกิด

ผลกระทบของความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น* = ระดับตอการการดําเนินงาน/

วัตถุประสงค

การประเมินความเสี่ยง (6)
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การประเมินความเสี่ยง (7)
ลําดับ

ความเสี่ยง
โอกาสที่จะเกิด/

ความถี่
ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง

1 4 4 16

2 4 5 20

3 5 5 25

4 4 4 16

5 4 4 16

6 5 4 20

7 5 5 25

ตัวอยาง (2)
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ระดับ

ผลกระทบตอ 

TL

ดานการเงนิ ดาน

กฎระเบียบ

ความพึงพอใจ ความสูญเสีย ความปลอดภัย

<TL <1000 ชี้แจง 9 5% 1

=TL <3000 บันทึกและ

กํากับดูแล

7 10% 2

>TL*2 <5000 คาปรับ 5 25% 3

>TL*3 <9000 ตัดเงิน 3 40% 4

>TL*4 <12000 ไลออก 1 50% 5

การประเมินความเสี่ยง (8)
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การเลอืกกลยทุธจัดการความเสี่ยง (1)

ความหมาย และ วัตถุประสงค

การใชกระบวนการตัดสินใจอยางมปีระสทิธภิาพ

ในการคัดเลือกกลยุทธเพื่อจัดการความเสีย่งไดอยาง

เหมาะสมตามความสําคัญของความเสีย่ง
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การเลอืกกลยทุธจัดการความเสี่ยง (2)
กลยุทธในการจัดการความเสีย่ง

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง    
(Risk Avoidance)
ที่จะเผชิญ

การหลีกเลี่ยงกบัความ
เสี่ยง - การหลีกเลี่ยงทีจ่ะ

ดําเนินการ

การยอมรับความเสี่ยง    
(Risk Acceptance)
ยอมรบัความเสี่ยงนัน้
ถึงแมวาจะเกิดขึ้น และ
ไมทําอะไรกอนที่ความ

เสี่ยงจะเกิด

การบรรเทาความเสี่ยง      
(Risk Mitigation)

การหาแนวทางในการลด
ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง เมือ่ความ

เสี่ยงเกิดขึ้น

การลดความเสี่ยง      
(Risk Reduction)

การลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงโดยการกระทํา

บางอยางเพื่อปองกันการ
เกิดขึ้นของความเสี่ยง

การโอนความเสี่ยง     
(Risk Transfer)

การโอนความรับผิดชอบในการ
รับผิดชอบในความเสี่ยง – การจาง
ผูอื่นมาดําเนินการแทน, การซื้อ

ประกันภัย
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การเลอืกกลยทุธจัดการความเสี่ยง (3)
โอ
ก
าส
ท
ีจ่ะ
เก
ดิ

ผลกระทบ

ไมนาที่จะเกิดขึน้ (1)

มีโอกาสสูงมาก (5)

เปนไปไดมาก (4)

นาจะเปนไปได (3)

โอกาสคอนขางนอย (2)

ละเลยได 
(1)

กระทบ
เลก็นอย (2)

กระทบปาน
กลาง (3)

กระทบ
มาก (4)

1
รายแรง 

(5)

1

33 22

4455

การโอนความเสีย่งการยอมรับความเสีย่ง

เสนแบงการยอมรับ
ความเสีย่ง

Risk Threshold

22

การลดความเสีย่ง
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หลกัเกณฑในการเลือกกลยุทธจัดการความเสีย่ง

 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงขององคกร

 ระดบัการยอมรบัความเสี่ยง (ความเชือ่มัน่  - Risk Threshold)

 ตนทนุในการจัดการความเสี่ยง - ทรพัยากร, เงิน , เวลา

 ความสามารถของผูทีจ่ะรบัโอนการจัดการความเสี่ยง

 ความจําเปน/ความเรงดวนของแผน ในการจะตองดําเนนิการ

ตามแผนทีไ่ดวางไว

ความตอเนือ่งในการดาํเนนิการ

การจัดทําแผนสําหรับรองรับภาวะภายหลังความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

การเลอืกกลยทุธจัดการความเสี่ยง (4)
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การพิจารณาเลือกกลยุทธบริหารความเสี่ยง

สาเหตคุวามเสี่ยงสาเหตคุวามเสี่ยง ความเสี่ยง ผลกระทบผลกระทบ

ความไมแนนอนความไมแนนอน ความไมแนนอนความไมแนนอน

พิจารณาจากการประเมณิ
เกณฑตาง ๆ

กลยทุธการบริหารความเสี่ยง
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ความเสี่ยงทีห่ลงเหลืออยู (Risk Residual)

ความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยัง
หลงเหลืออยู

มาตรการปจจุบัน

ความเสี่ยงที่ยัง
หลงเหลืออยู

มาตรการปจจุบัน

แผนแกไข

ระดับความเสี่ยงที่รบัได

แผนแกไขเพิ่มเตมิ

การเลอืกกลยทุธจัดการความเสี่ยง (6)
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การควบคุมและรายงานความเสี่ยง (1)

เมื่อคัดเลือกกลยทุธที่เหมาะสมแลว องคกรตองทําการ
ดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว และ ตองทําการรายงานผล
ภายหลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนนั้นแลว ทั้งนีเ้นือ่งจาก
อาจมีความเสีย่ง เกิดขึ้นตามในภายหลงัได (ควรมีการ
วางแผนสํารอง Contingency Plan เพือ่รองรบัผลกระทบ
ดังกลาวดวยกไ็ด)

แผนสองแผนสอง

ความหมาย และ วัตถุประสงค
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การควบคุมและรายงานความเสี่ยง (2)
(กระบวนการทีท่ําอยางตอเนือ่ง)

มองหา Signal/ Early Warning และ พรอมแจง
ใหบุคลากรทีเ่กี่ยวของทราบ (การเฝาระวัง)
การแจงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการจัดการความเสี่ยง

มีผูรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงแตละตัว 
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เครือ่งมือที่ใชในการรายงาน ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register)

การประเมินความเสีย่ง

เปาประสงค ตัวชี้วัด ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ
ระดบั
ความ
เสี่ยง

กลยุทธ
การจัดการ
ความเสี่ยง

กิจกรรมใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

การมีสวน
รวมของ
ทุกภาค
สวนใน
จังหวัด

ใหทุกภาค
สวยเขามามี
สวนรวม
ตั้งแต
ระยะแรก

เวลา

การพัฒนา
กิจกรรมเพื่อ
สงเสริมการ
ทองเที่ยว

จํานวน
กิจกรรมที่
พัฒนาการ
ทองเที่ยว

การ
ดําเนินงาน 3 4 12 ลดความ

เสี่ยง กุมภาพันธ

การควบคมุและรายงานความเสี่ยง (3)
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วิเคราะหความเสี่ยง และ ประเมิณ

การประเมิณลําดั
บ

สาเหตุความ
เสี่ยง

ความ
เสี่ยง

ผลกระทบ

ภัยธรรมชาติ อาคาร
เสียหาย

5 5

ไฟฟาลัดวงจร อาคาร
เสียหาย

2 3ไฟไหม

วางเพลิง อาคาร
เสียหาย

1 5

โอกาส ผลกระทบ

ประเมิณผลกล
ยุทธ

เลือกความ
เสี่ยง

ผลการ
ประเมิณ

5ลด
ความ
เสี่ยง
ได

ยอมรับ
บรรเทา
: ดบั
ไฟ

25

6

5

ทําแผนความเสี่ยง

การควบคุมและรายงานความเสี่ยง (4)
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สงเสริมใหทุกคนตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยง
ดูแลความเสี่ยงในความรับผิดชอบของตัวเอง
เขาใจผลกระทบจากการทํางานของตนเองตอผูอื่น 
และองคกรโดยรวม 

การประยกุตใชการจดัการความเสี่ยง (1)

 วัตถุประสงค (Enterprise Wide Risk Management)
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การประยกุตใชการจดัการความเสี่ยง (2)
ยึดหลัก การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ
การสนับสนนุจากผูบริหาร 
จัดโครงสรางในการสนบัสนนุระบบการจัดการความเสี่ยง
ทําระบบ training (โดยใช ทีมการจัดการความเสี่ยง/หนวยงาน/
ที่ปรึกษา)
พัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับองคกร
ปรับใหเหมาะสมกับสภาพองคกรและขยายขอบเขตการ
ประยกุตใช
การจัดการความเสี่ยง และ การตรวจสอบภายใน
การจัดการความเสี่ยงเปนเรือ่งของทุกคนในองคกร
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การประยกุตใชการจดัการความเสี่ยง (10)
แนวทางการดําเนินงานของระบบการจัดการความเสี่ยง

บนลงลาง
Top Down

ลางขึ้นบน 
Bottom Up

การรวบรวมความเสี่ยงในองคกรสามารถ
ดําเนนิการได 2 รูป แบบคือ 
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การประยกุตใชการจดัการความเสี่ยง (11)

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง

Internal  Audit
Risk Committee
Quality Control

Risk Team Risk Team

Risk Team

หนวยตรวจสอบความเสี่ยงอิสระ
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สรุป : ทฤษฎีเรื่องการบริหารความเสี่ยง

แนวคดิของการบริหารความเสี่ยง

-การเปลี่ยนแปลง

-การพัฒนาองคกร

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

-4 ขัน้ตอน (เพื่อความเขาใจ)

การประยุกตใชการบริหารความเสี่ยง

-การบริหารการเปลี่ยนแปลง

-โครงสรางของการบริหารความเสี่ยง
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ภาพรวมการศึกษาการจัดการความเสี่ยง

สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบความเสี่ยง

ความไมแนนอน ผลดี ผลเสีย

ปองกัน
Proactive

บรรเทา
Reactive (Crisis)

ระบบการจัดการความเสี่ยง

การบงชีค้วามเสี่ยง การประเมิณความเสี่ยง การวางแผนจดัการความเสี่ยง การตดิตามความเสี่ยง

การประยกุตใชการจัดการความเสี่ยงในองคกร

การจัดตั้งนโยบายการจัดการความเสี่ยง

การสนับสนุนจากผูบริหาร

การออกแบบ ระบบการจัดการความเสี่ยง

การตรวจสอบและประเมิณระบบการจดัการความเสี่ยง

ภายใน – ภายนอก
ควบคุมได-ควบคุมไมได
ความเสี่ยงตามแหลงที่มา

ปจจัยดานบุคคลและการ
บริหารจัดการ

ระดับบุคคล
การตระหนักถึงความไมแนนอน

การรับรูความเสี่ยง
ทัศนคติตอความเสี่ยง

พฤติกรรมของบุคคลตอความเสี่ยง

ระดับการบริหารจัดการ
การมีสวนรวมในการทํางาน

การกระจายอํานาจ
การติดตอสือ่สารเกี่ยวกับความเสี่ยง

การเรียนรูภายในองคกร

โมเดล การวดัประสิทธิภาพ
การจดัการความเสีย่ง

ความหมาย : การตระหนักถึงความเสีย่ง
วัฒนธรรม
กระบวนการ
ประสบการณ
การประยุกตใช

การวิเคราะหความเสี่ยง

การจัดการ การ
เปลี่ยนแปลงใน

องคกร

ความเสี่ยง
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แนวทางการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

เรื่องระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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วัตถปุระสงคของตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง

เพื่อใหหนวยราชการมรีะบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการ

บริหารปจจัยและควบคุม กิจกรรม รวมทัง้กระบวนการดําเนนิงาน

ตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสทีอ่งคกรจะเกิดความ

เสียหาย และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถงึการบรรลุ

เปาหมายขององคกรตามยทุธศาสตรเปนสําคญั
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ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง

• เปนตัวชี้วัดเลือกในป 2549
• เปนตัวชี้วัดเลือกในป 2550

ขั้นตอนการดําเนินงานตามกรอบและแนวทางป 
2549
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ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน

4 ดําเนินการตามแผนงานบริหารความเสี่ยงไดแลวครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ และมีการสรุปอยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

1

จัดตั้งคณะกรรมการ หรือ คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและผูแทน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับแตละประเดน็ยุทธศาสตรของจังหวัด ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูง
ตองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง / หากไดทําแลวในป 2549 
ทําการสรุปการดําเนินงาน และ ขอเสนอสําหรับป 2550

2 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง ในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2550

3
นําขอเสนอที่ไดจาก ขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาจัดทําแผนงานบริหารความเสีย่ง และไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของจงัหวัดภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 และมี
การสื่อสาร ทําความเขาใจกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของภายในจังหวัด

5

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน หลังจากที่ไดดําเนินการตามแนวทางการบริหารความ
เสี่ยง แลวเสร็จ โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม และที่ยังไมสามารถ
ควบคุมไดอยางชัดเจน และกําหนดแนวทางขอเสนอในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับปตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของจังหวัด

ขัน้ตอนการดําเนินงาน (1)
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน (2)

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

ระบุและวเิคราะหปจจัยเสีย่ง

จัดทําแผนงานบริหารความเสี่ยง

ดําเนนิการตามแผนงานบริหารความเสี่ยง

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง/
สรุปทบทวนวางแผนงาน

ระบุและวเิคราะหปจจัยเสีย่ง

จัดทําแผนงานบริหารความเสี่ยง

ดําเนนิการตามแผนงานบริหารความเสี่ยง

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

25492549 25502550

1

2

3

4

5
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จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง/
สรุปทบทวนวางแผนงาน

ระบุและประเมินปจจัยเสีย่ง

จัดทําแผนงานบริหารความเสี่ยง

ดําเนนิการตามแผนงานบริหารความเสี่ยง

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

25502550

1

2

3

4

5

วางโครงสรางการ
บริหารความเสี่ยง
สําหรับหนวยงาน

ดําเนินการ
ตามกระบวน

การบริหารความเสี่ยง

กรอบตัวชี้วัดสํานักงาน ก.พ.ร. 2550

สิ่งที่หนวยงานราชการตองทํา : กรอบตัวชี้วัด
ขั้นตอนการดําเนินงาน (3)
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ตัวชี้วดัที่ 14
มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร
น้ําหนัก : รอยละ 2
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดระดบัขั้นตอนความสําเรจ็ (Milestone) 
แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดบั ดงันี้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)
ระดับคะแนน

ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้ตอนที่ 5

1

2

3

4

5

ขั้นตอนการดําเนินงาน (4)
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แบบฟอรมที ่1 การระบเุหตุการณและประเมนิความเสีย่ง

ประเภทความ
เสี่ยง

ปจจัย
เสี่ยง

รายละเอยีดความสูญเสีย/
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โอกาส ผลกระท

บ ระดับความเสี่ยง

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้เปนเพียงตัวอยางเทานั้น สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได

คะแนนที่ 2คะแนนที่ 2
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ปจจัย
เสี่ยง

แนวทางการ
ตอบสนองตอ
ความเสี่ยง

กิจกรรมในการตอบสนอง
ตอความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ งบประมาณ กําหนดก

าร

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้เปนเพียงตัวอยางเทานั้น สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได

คะแนนที่ 3

แบบฟอรมที ่2 การตอบสนองตอความเสี่ยง

คะแนนที่ 3
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ปจจัย
เสี่ยง

กิจกรรมในการ
ตอบสนองตอความ

เสี่ยง

ผลจากการใช
มาตรการ

ตอบสนองความ
เสี่ยง

โอกา
ส

คงเหลื
อ

ผลกระทบ
คงเหลือ

ระดับความ
เสี่ยงคงเหลือ

ปญหา
อุปสรรค

การรายงานความกาวหนาทุก 3 เดือน

แบบฟอรมที ่3 สรุปผลการดําเนนิงานจากการบริหารความเสีย่ง

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้เปนเพียงตัวอยางเทานั้น สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได

คะแนนที่ 4คะแนนที่ 4
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แผนบริหาร
ความเสี่ยง

ขอดี ขอเสีย ปญหา/อปุสรรค

ประเภทปจจัยเสี่ยง
ลําดับ ควบคุมได ควบคุมไมได บริหารใหอยูในระดับที่รับได

แบบฟอรมที ่4 สรุปแนวทางในการดําเนนิงานตอนสิน้ป

คะแนนที่ 5คะแนนที่ 5ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
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ขั้นตอนการทํารายงานการบริหารความเสี่ยง
สําหรับจงัหวัด

1. จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
2. พิจารณาประเดน็ยุทธศาสตร : กิจกรรม / โครงการที่ตองทําภายใต

ยุทธศาสตร
3. ดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

-ระบุความเสี่ยงที่นาจะสงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรม/โครงการ
-ประเมินความเสี่ยงตามที่ไดระบุไว 
-พิจารณากลยุทธ (มาตรการ) สําหรับบริหารความเสี่ยง
-ลงรายละเอียด มาตรการ การบริหารความเสี่ยง (ทรัพยากร-เวลา-

ผูรับผิดชอบ) และ ความ                 คาดหวังวาความเสี่ยงนาจะลดลง
หลังจากดําเนินการตามมาตรการ

-บันทึกผลที่ไดหลังจากที่ไดดําเนินตามมาตรการบริหารความเสี่ยง
(ตดิตามผลทุก ๆ 3 เดือน)

4. สรุปผลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงที่ผานมา (ขอดี ขอเสีย 
ปญหาอุปสรรค ความสามารถในการควบคุม)
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ความเสี่ยงในการวางแผนนโยบาย

ความเสี่ยงในการดําเนินงาน

ความเสี่ยงในการเลือกโครงการ

ความเสี่ยงในการดําเนินโครงการ 

นโยบายนโยบาย

พันธกิจ

โครงการ โครงการ โครงการ

ความไมแนนอน

การบริหารความเสี่ยง
ระดับนโยบาย

ตัวอยาง

หลักเกณฑ

การบริหารความเสี่ยง
ระดับการดําเนินงาน

การบริหารความเสี่ยง
ระดับการดําเนินงาน
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การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การเลือกกลยุทธและการควบคุม

กลยุทธ

วัตถุประสงค วัตถุประสงค

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม

ภายนอก ภายใน

ความเสี่ยงความเสี่ยงความเสี่ยง

11

33

22

44
55

ความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยัง
หลงเหลืออยู

มาตรการปจจุบัน

ความเสี่ยงที่ยัง
หลงเหลืออยู

มาตรการปจจุบัน

แผนแกไข

ระดับความเสี่ยงที่รับได

แผนแกไขเพิ่มเตมิ

แนวทาง



65

ยุทธศาสตร : การใหบริหารกับประชาชน

กิจกรรม/กระบวนงาน/โครงการ

ลําดับที่

1 ภายในการ
ดําเนินการ :

ระบบการให
บริหารเกา

ไมสามารถใหบริการ
ได

2 ภายในการ
ดําเนินการ :

ขาราชการขาด
จิตสํานึก

การบริการไมเสมอ
ภาค

3 ภายในการ
ดําเนินการ :

เจาหนาทีข่าด
ทักษะ

ใหบริการลาชา

ประชาชนไมพอใจ
ในการรับบริการ

ประเภท สาเหตุ ความเสีย่ง ผลกระทบ หมายเหตุ 
(ทางดาน)

เปาประสงค : ประชาชนไดรับความพึงพอใจ

สําหรับ ขั้นที่ 2



66

ตารางสรุปการประเมินความเสี่ยง

ลําดับที่ โอกาสที่จะเกิด/
ความถี่

ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง

2. 
เจาหนาที่
ขาดทักษะ

4 4 16

สําหรับ ขั้นที่ 2
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แผนภูมคิวามเสี่ยง/ตารางความเสี่ยง

2

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

2

ความไมพอใจของประชาชนในการรบับรกิาร

โอกาสทีเ่จาหนาที่ใหบริการไมได

สําหรับ ขั้นที่ 2
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ตารางสรุปการเลือกกลยุทในการจัดการความเสี่ยง

ความ
เสี่ยง/
ลําดับ

พิจารณาความ
สําคัญของ
กิจกรรม

กลยุทธใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

กิจกรรม
(รายละเอียด
การจัดการ)

ทรัพยากรที่
ตองใช 

(เงิน/บุคลากร)

ประโยชน
(ระดบัความ
เสี่ยงที่คาดวา
จะลดลง)

ผูรับผิดชอบ

2. เรงดวน ยอมรับความ
เสี่ยง : หา
แนวทาง
แกไข

ฝกอบรม
พัฒนา
ทักษะ
เจาหนาที่

10,000 
บาท

3 ปลัดอําเภอ มีนาคม

เวลาดําเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตร : การใหบริหารกับประชาชน

สําหรับ ขั้นที่ 3
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ตารางการติดตามการดําเนนิการจัดการความเสี่ยง
ประเด็นยุทธศาสตร : การใหบริหารกับประชาชน

กําหนดการดําเนินการลําดับความ
เสี่ยง

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

ไตรมาสที่ 
1

ไตรมาสที่ 
3

2. ฝกอบรม
พัฒนา
ทักษะ
เจาหนาที่

ปลัดอําเภอ

ไตรมาสที่ 
2

ไตรมาสที่ 
4

หมายเหตุ

สําหรับ ขั้นที่ 4
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ตารางติดตามผลการดําเนินการ
ประเด็นยุทธศาสตร : การใหบริหารกับประชาชน

กิจกรรม
(รายละเอียดในการ

จัดการ)

กําหนดการ ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ ความคืบหนา
%

ปญหาและ
อุปสรรค

ฝกอบรมพัฒนา
ทักษะเจาหนาที่

มีนาคม ปลัดอําเภอ สําเร็จ 100

ปจจัยเสี่ยงลําดับที่ : 2

สําหรับ ขั้นที่ 4 
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ตารางสรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง

ลําดับ
ความเสี่ยง

สาเหตุ ผลกระทบที่
เกิดขึ้น

ระดบั
ความ
เสี่ยง

กิจกรรม
(รายละเอียดในการ

จัดการ)

2. เจาหนาที่
ขาด
ทักษะ

ใหบริการ
ลาชา

16 ฝกอบรมพัฒนา
ทักษะเจาหนาที่

เจาหนาที่มี
ทักษะการ
ใหบริการที่ดีขึ้น

3 เพิ่มทักษะการฦก
อบรม

ผลลัพธ ระดบัความ
เสี่ยง
คงเหลือ

แนวทาทงการ
ปรบัปรุง

สําหรับ ขั้นที่ 4 และ 5
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หากมีขอสงสยั และ ตองการซักถามเกีย่วกับ
การบริหารความเสี่ยง (เพิม่เติม)

ติดตอ 

ดร. ภูมิพร ธรรมสถิตยเดช
โทร. 02-356-9999 ตอ 8941

poomporn@opdc.go.th
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