


 สำ�นักง�น ก.พ.ร เป็นหน่วยง�นหลักในก�รสร้�งก�รรับรู้ คว�มเข้�ใจ และเตรียมคว�มพร้อมให้หน่วยง�นภ�ครัฐ
ดำ�เนินก�รเพื่อยกระดับองค์ก�รสู่ระบบร�ชก�ร 4.0 รวมทั้งให้สำ�นักง�น ก.พ.ร. ดำ�เนินก�รตรวจรับรองสถ�นะของ
หน่วยง�นภ�ครัฐในก�รเป็นระบบร�ชก�ร 4.0 
 ทั้งนี้ ได้พัฒน�เครื่องมือเพื่อใช้ในก�รประเมินสถ�นะของหน่วยง�นภ�ครัฐในก�รเป็นระบบร�ชก�ร 4.0
และให้ส่วนร�ชก�รนำ�ไปใช้ประเมินตนเองผ่�นระบบออนไลน์ จ�กก�รตรวจสอบก�รประเมินองค์ก�รของส่วนร�ชก�ร
เบื้องต้น สำ�นักง�น ก.พ.ร. พบว่�มีหน่วยง�นที่มีคะแนนสูงกว่� 350 คะแนน ที่ผ่�นเข้�สู่ขั้นตอนก�รตรวจเยี่ยม 
ณ พื้นที่ปฏิบัติง�น เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบก�รณ์ ค้นห�แนวปฏิบัติที่ดีของก�รเป็นระบบร�ชก�ร 4.0 และ
ส�ม�รถส่งเสริมเป็นต้นแบบของก�รเป็นระบบร�ชก�ร 4.0 จำ�นวน 5 หน่วยง�น ได้แก่ กรมปศุสัตว์ สำ�นักง�น
ปลัดกระทรวงส�ธ�รณสุข กรมควบคุมโรค กรมสรรพ�กร และกรมสรรพส�มิต ซึ่งได้สรุปผลง�นที่นำ�เสนอเป็น
ร�ยหน่วยง�นต่อไป

หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.05
5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.01



 วิสัยทัศน์ 
  เป็นองค์ก�รที่นำ�และขับเคลื่อนก�รปศุสัตว์ไทยสู่คว�มมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในตล�ดโลก 

 ชื่อผลงาน 
 ระบบก�รบริห�รจัดก�รที ่ม ีค ุณลักษณะสอดคล้องกับระบบร�ชก�ร 4.0

 รูปแบบ/ลักษณะ concept  
 มีระบบการทำางานที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected) กรมปศุสัตว์ 
ใช้กลไกของกระบวนก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วนเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รบริห�รจัดก�รตลอดห่วงโซ่
ก�รผลิตเพ่ือให้สินค้�ปศุสัตว์มีคุณภ�พ ได้ม�ตรฐ�น มีคว�มปลอดภัย มีปริม�ณเพียงพอและแข่งขัน
ได้อย่�งยั่งยืน
 ทำางานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) กรมปศุสัตว์ ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนก�รปฏิบัติง�นและก�รเช่ือมโยงระบบง�นและข้อมูลต่�งๆ เพ่ือยกระดับ
คุณภ�พและเป็นก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ผู้รับบริก�ร
 เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  (Smart & High Performance) กรมปศุสัตว์ 
สร้�งนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้�งคว�มส�ม�รถให้แก่องค์ก�รและยกระดับก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�ร คว�มค�ดหวังผู้รับบริก�ร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประช�ชน ซึ่งนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ด้�น
เศรษฐกิจ สังคม ส�ธ�รณสุข และสิ่งแวดล้อม 

กรมปศุสัตว์

หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0

25 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 



ผลการดำ เนินงานที่สอดคล้องกับการเป็นระบบราชการ 4.0

5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.03

  1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ด้วยก�รใช้กลไกก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วน
และก�รพัฒน�องค์ก�รให้ทันต่อเหตุก�รณ์ เช่ือมโยงตลอดห่วงโซ่ก�รผลิต ส�ม�รถเช่ือมโยงก�รทำ�ง�นท้ังส่วนกล�ง
และส่วนภูมิภ�คเข้�ด้วยกัน มีกลไกก�รบริห�รจัดก�รที่เป็นระบบ เปิดโอก�สให้เกิดก�รมีส่วนร่วมในรูปแบบของ
คณะกรรมก�รในแต่ละร�ยประเภทสัตว์ 
  
  2) ระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นคว�มต้องก�รของประช�ชนและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ก�รดูแล animal welfare ก�รว�งแผนและกำ�หนดภ�รกิจที่อ�จเปลี่ยนแปลงไปในอน�คต ก�รสร้�งผลิตภัณฑ์
และก�รพัฒน�กระบวนก�รทำ�ง�น ก�รนำ�ดิจิทัลเพื่อเอ�ม�ใช้ในทุกมิติเพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกได้เต็มประสิทธิภ�พ
โดยคำ�นึงถึงรูปแบบก�รใช้ชีวิตของประช�ชนม�เป็นพื้นฐ�นในก�รออกแบบ 
  
  3) ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ส่งเสริมคว�มเป็นดิจิทัล ด้วยก�รใช้ระบบ 
e-Operation เพ่ือก�รร�ยง�นผล ก�รทำ�ฐ�นข้อมูลเพ่ือเฝ้�ระวังโรคสัตว์ท่ีเช่ือมโยงกันและนำ�ม�ต่อยอดก�รว�ง
ยุทธศ�สตร์และแผนก�รดำ�เนินก�ร ก�รใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒน�ก�รทำ�ง�นและสร้�งก�รบริก�รท่ีรวดเร็ว anytime, 
anywhere, any device และยังมีก�รพัฒน�ทั้งบุคล�กร โครงสร้�ง ทรัพย�กรให้มีคว�มพร้อมรองรับเทคโนโลยี
ไปพร้อมกัน



45 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 

  1. ระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Movement)
 ให้บริก�รเคลื่อนย้�ยสัตว์และซ�กสัตว์ภ�ยในประเทศ ที่สะดวก รวดเร็ว ลดค่�ใช้จ่�ย และส�ม�รถช่วย
ในก�รควบคุม และเฝ้�ระวังโรคระบ�ดที่ม�จ�กก�รเคลื่อนย้�ยได้ อย่�งมีประสิทธิภ�พ

  2. ระบบการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ และเตือนภัยโรคระบาดสัตว์ 
 1) FMD-Data Mining ระบบวิเคร�ะห์เพื่อพย�กรณ์ และเตือนภัยโรคป�กและเท้�เปื่อย ด้วยเทคนิค
ท�งระบ�ดวิทย� เพื่อเฝ้�ระวังก�รเกิดโรคป�กและเท้�เปื่อยได้แบบ Real-Time 
 2) Rabies BI Report ระบบวิเคร�ะห์และพย�กรณ์โรค พิษสุนัขบ้� โดยเชื่อมโยงกับฐ�นข้อมูล   
ในรูปแบบ Real Time 

  3. ระบบการจัดฟาร์มโคนมแบบ Real Time (3i) 
 i-Service เครื่องมือสำ�หรับเจ้�หน้�ที่ในก�รผสมเทียมและผู้ปฏิบัติง�นเพื่อแก้ปัญห�ก�รผสมเทียม  
ที่เกิดขึ้นกับโคนม 
 i-Dairy เคร่ืองมือสำ�หรับผู้บริห�รในก�รว�งแผนหรือตัดสินใจแก้ไขปัญห�ท่ีอ�จเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเป้�หม�ย 
 i-farmer เครื่องมือสำ�หรับเกษตรกรเจ้�ของฟ�ร์ม เพื่อช่วยในก�รบริห�รจัดก�รฟ�ร์ม ส�ม�รถลด
ต้นทุน และเพิ่มผลผลิตได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

  4. ระบบตรวจสอบย้อนกลับอุตสาหกรรม สินค้าปศุสัตว์ (Traceability)
 เทคโนโลยีส�รสนเทศในก�รตรวจสอบข้อมูลคว�มปลอดภัย ติดต�ม และแก้ปัญห�คว�มผิดปกติที่เกิด
ขึ้นกับสินค้�ปศุสัตว์ ตลอดห่วงโซ่อุปท�น เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภค

ผลงานที่โดดเด่น



 วิสัยทัศน์ 
 “สำ�นักง�นปลัดกระทรวงส�ธ�รณสุข เป็นหน่วยง�นหลัก ในก�รกำ�หนดทิศท�ง กำ�กับดูแล 
ขับเคลื่อน นโยบ�ย ของกระทรวงส�ธ�รณสุข สู่ก�รปฏิบัติ บริห�รจัดก�ร ทรัพย�กร และจัดบริก�ร
สุขภ�พ อย่�งมีส่วนร่วม และเป็นธรรม เพื่อประช�ชนสุขภ�พดี”

 ชื่อผลงาน 
 Smart Health ID บัตรประช�ชนแทนบัตรโรงพย�บ�ล

 รูปแบบ/ลักษณะ concept  
 โรงพย�บ�ลที่นำ�หลักก�รทำ�ง�นหรือโปรแกรม Smart Health ID ไปใช้ ส�ม�รถปรับ
กระบวนก�รให้บริก�รในขั้นตอนง�นลงทะเบียน (เวชระเบียน) ลดก�รขอสำ�เน�เอกส�รร�ชก�ร
จ�กประช�ชนผู้รับบริก�รท้ังสำ�เน�บัตรประช�ชน สำ�เน�ทะเบียนบ้�น ลดระยะเวล�และคว�มผิดพล�ด
จ�กก�รพิมพ์บันทึกข้อมูลโดยเจ้�หน้�ที่ เพิ่มคว�มรวดเร็วด้วยก�รดึงข้อมูลจ�กฐ�นข้อมูลกล�ง 
เมื่อประช�ชนเข้�รับบริก�ร เพียงนำ�บัตรประช�ชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) เชื่อมต่อ
เข้�กับเครื่องอ่�นบัตร (Smart Card Reader) ระบบ Smart Health ID จะดึงข้อมูลพื้นฐ�น
ส่วนบุคคล ประวัติก�รรักษ�เบื้องต้น และข้อมูลสิทธิ์ก�รเบิกจ่�ย ม�แสดงได้ทันที จ�กนั้นเจ้�หน้�ที่
จะทำ�ก�รตรวจสอบภ�พถ่�ยใบหน้�ในระบบกับตัวจริง ห�กไม่พบคว�มผิดปกติใด ๆ  จะนำ�เข้�สู่
กระบวนก�รให้บริก�รต่อไปได้ทันที ช่วยลดคว�มแออัดในก�รรอคอยเข้�รับบริก�รในจุดต้อนรับ
และจุดบริก�รตรวจสอบสิทธิ์

สำ นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.05

 ประช�ชนรับบริก�ร ณ โรงพย�บ�ลได้เร็วขึ้นในขั้นตอนก�รคัดกรอง ก�รซักประวัติเวชระเบียน
 ประช�ชนไม่ต้องกรอกข้อมูลพื้นฐ�น ไม่ต้องให้สำ�เน�บัตร ลดขั้นตอนและคว�มซ้ำ�ซ้อน
 ประช�ชนได้ใช้ข้อมูลสุขภ�พของตนเองในรูปแบบดิจิทัล ส่วนหนึ่งของก�รดำ�เนินง�น PHR

 คุณค่าต่อประชาชน



65 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 

ผลการดำ เนินงานที่สอดคล้องกับการเป็นระบบราชการ 4.0

  1) ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน ผ่�นกลไกก�รมีส่วนร่วมทุกภ�คส่วนท้ังภ�คเอกชน 
ส่วนร�ชก�ร และหน่วยง�นระหว่�งประเทศ ในก�รขับเคลื่อนแผนง�นเพื่อยกระดับก�รให้บริก�รส�ธ�ณสุข     
แก่ประช�ชน เช่น ก�รร่วมมือกับธน�ค�รไทยพ�ณิชย์เพื่อจัดทำ�แอพลิเคชัน MOPH Connect ที่ให้บริก�รข้อมูล
ด้�นส�ธ�รณสุขทั้งก�รจองคิวล่วงหน้� Online ก�รตรวจสอบสิทธิก�รรักษ�พย�บ�ล ฯลฯ ก�รดำ�เนินง�น       
ด้�น Block chain เพื่อยกระดับก�รให้บริก�ร เช่น พัฒน�ระบบส่งต่อ (e – refer) ก�รพัฒน�ระบบ I Claim 
ร่วมกับ 6 บริษัทประกันชีวิต โครงก�ร e – Donation ที่ได้ร่วมมือกับธน�ค�รแห่งประเทศไทย กรมสรรพ�กร 
สม�คมธน�ค�รไทย ในก�รร่วมจัดทำ�ระบบก�รบริจ�คเงินให้กับท�งโรงพย�บ�ลผ่�น Mobile Banking เป็นต้น  
 
  2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นก�รพัฒน�ระบบและก�รให้บริก�รที่เน้น
ตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องเป็นสำ�คัญ โดยก�รจัดทำ� Big Data ด้�นสุขภ�พ เพ่ือเป็นข้อมูล
ในก�รยกระดับคุณภ�พก�รเข้�ถึงบริก�รของประช�ชน  
  
  3) ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ส่งเสริมคว�มเป็นดิจิทัล ผ่�นยุทธศ�สตร์
เทคโนโลยีส�รสนเทศด้�นสุขภ�พ e-Health ที่เน้นก�รพัฒน�และปรับเปลี่ยนองค์ก�ร โครงสร้�งพื้นฐ�น
ม�ตรฐ�นก�รเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล นวัตกรรมระบบบริก�ร กฎหม�ย รวมไปถึงก�รพัฒน�ทุนมนุษย์
เพื่อไปสู่เป้�หม�ยก�รเป็น Health 4.0 ที่ส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีไปใช้ในก�รยกระดับก�รให้บริก�รส�ธ�รณสุข
ของประเทศที่ส�ม�รถตอบสนองพลวัตและคว�มต้องก�รของประช�ชนต่อไป



5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.07

Smart Health ID บัตรประชาชนแทนบัตรโรงพยาบาล

ผลงานที่โดดเด่น

 เป็นโปรแกรมกล�งในก�รเช่ือมโยงฐ�นข้อมูลส่วนบุคคลระหว่�งระบบส�รสนเทศโรงพย�บ�ล 
(Hospital Information System) ก ับฐ�นข้อมูลประช�ชน Population Information 
Linkage Center ของกรมก�รปกครอง กระทรวงมห�ดไทย โดยใช้บัตรประช�ชน แบบเอนกประสงค์ 
(Smart Card) ในก�รดึงข้อมูลทะเบียนร�ษฎร์ ข้อมูลประวัติก�รรักษ�พย�บ�ลเบื้องต้น ข้อมูล
สิทธิ์เบิกจ่�ย ม�แสดง ได้อย่�งทันที เพื่อก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้กับผู้รับบริก�ร ไม่จำ�เป็นต้อง
กรอกข้อมูลในเอกส�รเม่ือเข้�รับบริก�รท่ีโรงพย�บ�ล ช่วยลดคว�มแออัดในก�รรอคอยเข้�รับบริก�ร
ในจุดต้อนรับ และจุดบริก�รตรวจสอบสิทธิ์ ทำ�ให้ประช�ชนได้รับบริก�รที่รวดเร็วขึ้น



 วิสัยทัศน์ 
 “ประช�ชนได้รับก�รป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภ�พ ระดับม�ตรฐ�นส�กล ภ�ยในปี 2579”

 ชื่อผลงาน 
 Mobile Application “ทันระบ�ด”

 รูปแบบ/ลักษณะ concept  
 กรมควบคุมโรค กระทรวงส�ธ�รณสุข ได้พัฒน�สู่ระบบร�ชก�ร 4.0 โดยใช้ Innovative 
& Digital Driven ในก�รขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นให้เข้�ถึงประช�ชน เพื่อให้ประช�ชนมีส่วนร่วม
ในก�รป้องกัน ควบคุมโรค เก�ะติดสถ�นก�รณ์โรคระบ�ดอย่�งใกล้ชิด จึงได้จัดทำ�แอปพลิเคชัน
ต่�งๆ เช่น แอปพลิเคชันทันระบ�ด,กดดูรู้โรค, TAS, พิชิตลูกน้ำ�ยุงล�ย, Line @ อ�ส�ปร�บยุง และ 
DDC for พชพ. ให้ประช�ชนเข้�ถึงได้ง่�ย สะดวก และรวดเร็วม�กยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นก�รพัฒน�
ยกระดับก�รดำ�เนินง�นป้องกัน ควบคุมโรค และภัยสุขภ�พของประช�ชนด้วยก�รนำ�เทคโนโลยีม�
ใช้ในง�นด้�นส�ธ�รณสุขของประเทศ สอดคล้องกับนโยบ�ยไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบ�ล

กรมควบคุมโรค

ผลการดำ เนินงานที่สอดคล้องกับการเป็นระบบราชการ 4.0

  1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ด้วยก�รนำ�เทคโนโลยีม�พัฒน�ระบบส�รสนเทศ
ให้ส�ม�รถบูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลกับส่วนร�ชก�รอ่ืนท่ีเก่ียวข้องรวมถึงภ�คประช�ชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น 
เช่น ก�รจัดให้มี Application ทันระบ�ด เพื่อให้ประช�ชนส�ม�รถร�ยง�นข้อมูลก�รระบ�ดของโรคในพื้นที่
แล้วนำ�ผลข้อมูลไปใช้ประโยชน์ก�รป้องกัน Application กดดูรู้โรค เพ่ือใช้ในก�รติดต�มคลังข้อมูลข่�วส�รสุขภ�พ 
เป็นต้น ท้ังน้ี เพ่ือไปสู่เป้�หม�ยให้ประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลสุขภ�พของตนเองนำ�ไปสู่ก�รปรับพฤติกรรมก�รดูแล
สุขภ�พของประช�ชน   

  2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ด้วยก�รออกแบบกระบวนก�รทำ�ง�นที่มุ่งเน้น
ก�รตอบสนองประช�ชนในแต่ละกลุ่ม รวมไปถึงก�รออกแบบนวัตกรรมและพัฒน�ระบบเพื่อมุ่งเน้นก�รตอบสนอง
ลักษณะเฉพ�ะในแต่พ้ืนท่ี เช่น ก�รใช้แนวท�ง “พลังปัญญ�” เป็นกรอบขับเคล่ือนก�รดำ�เนินง�นควบคุมโรคไม่ติดต่อ
ผ่�นก�รใช้เครือข่�ย และชุมชนเป็นศูนย์กล�ง เป็นต้น 

  3) ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ด้วยก�รมุ่งเน้นก�รนำ�ดิจิทัลม�ใช้ในก�ร
บริห�รจัดก�ร และก�รพัฒน�บุคล�กร เพ่ือตอบสนองก�รขับเคล่ือนแผนง�นในปัจจุบัน รวมถึงก�รพัฒน�หน่วยง�น
ในอน�คต เช่น ก�รผลักดันหน่วยง�นไปสู่ก�รเป็น Smart Office องค์ก�รต้นแบบทันสมัย ทั้งนี้ เพื่อไปสู่เป้�หม�ย
ก�รเป็น DDC 4.0 ด้วยก�รเป็น Smart Technology & Smart people ที่ส�ม�รถ “ปกป้องประช�ชนจ�ก
โรคและภัยสุขภ�พที่สำ�คัญ สังคมมีคว�มสุข ประเทศเข้มแข็ง” อย่�งยั่งยืนต่อไป

Smart Health ID บัตรประชาชนแทนบัตรโรงพยาบาล

85 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 



 แอปพลิเคชัน “ทันระบ�ด” ผลง�นกรมควบคุมโรค 1 ใน 7 นวัตกรรมระดับช�ติปี 2561 ที่ได้รับเลือก
จ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รวิจัยแห่งช�ติ แอพฯ นี้ ใช้เฝ้�ระวัง ป้องกัน ควบคุมก�รระบ�ดของโรคไข้เลือดออก 
ส�ม�รถร�ยง�นผลและแสดงสถ�นก�รณ์แบบเรียลไทม์ พร้อมเชิญชวนประช�ชนร่วมสำ�รวจ และทำ�ล�ย
แหล่งเพ�ะพันธุ์ลูกน้ำ�ยุงล�ยรอบบ้�น และร่วมร�ยง�นลงในแอพพลิเคชั่น เป็นก�รสนับสนุนให้ก�รดำ�เนินง�น
ป้องกันควบคุมโรคของเจ้�หน้�ที่และหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น เพร�ะก�รสำ�รวจและทำ�ล�ย
แหล่งเพ�ะพันธุ์ของยุงล�ย จะช่วยลดโอก�สเกิดโรคไข้เลือดออกและโรคที่ม�จ�กยุงล�ยได้
 เป็นคว�มร่วมมือระหว่�ง กรมควบคุมโรค และศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งช�ติ
(NECTEC) สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ (สวทช.) ใช้สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ท่ี
ส�ธ�รณสุขในก�รป้องกันควบคุมก�รระบ�ดของโรคไข้เลือดออก บันทึกข้อมูลก�รสำ�รวจลูกน้ำ�ยุงล�ย ระบุพิกัด
สถ�นที่ทำ�ก�รสำ�รวจ และร�ยง�นค่�ดัชนีท�งกีฏวิทย�ทันทีภ�ยหลังก�รสำ�รวจสิ้นสุดในรูปแบบกร�ฟ ต�ร�ง 
และแผนที่ บนพื้นฐ�นของข้อมูลสะสมต่อเนื่องในภ�พรวมและเชิงเปรียบเทียบ พร้อมจัดเก็บข้อมูลบน Cloud 
เพ่ือสนับสนุนก�รนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในก�รทร�บปัจจัยก�รระบ�ด และว�งแผนควบคุมในพ้ืนท่ีเส่ียงได้ทันก�รณ์
ค�ดประม�ณก�รระบ�ดของโรคไข้เลือดออกในพ้ืนท่ีน้ันๆ เพ่ิมประสิทธิภ�พก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลได้แม่นยำ�รวดเร็ว 
หล�ยมิติ และผู้ปฏิบัติง�นส�ม�รถติดต�มสถ�นก�รณ์โรคไข้เลือดออกในพื้นที่ได้ทุกแห่งทันเวล� ส�ม�รถใช้ง�น
ได้ที่ www.tanrabad.org

Application TanrRabad 
 แอปพลิเคช่ัน ทันระบ�ด ใช้เฝ้�ระวัง ป้องกัน ควบคุมก�รระบ�ดของโรคไข้เลือดออก ส�ม�รถร�ยง�นผล
และแสดงสถ�นก�รณ์แบบเรียลไทม์ สนับสนุนก�รดำ�เนินง�นป้องกันควบคุมโรคของเจ้�หน้�ที่และหน่วยง�นที่
เกี่ยวข้องได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

Application “TAS”  
 แอปพลิเคชัน TAS รับเร่ืองร้องเรียนจ�กประช�ชน ในก�รเฝ้�ระวังก�รละเมิดกฎหม�ยควบคุมย�สูบและ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

Application “พิชิตลูกน้ำ ยุงลาย”  
 แอปพลิเคชันพิชิตลูกน้ำ�ยุงล�ย ช่วยประช�ชนประเมินคว�มเส่ียงก�รเกิดโรคไข้เลือดออกแบบเข้�ใจง่�ย
มีฟังก์ชั่นร�ยง�นผู้ป่วย โรคไข้เลือดออกให้กับเจ้�หน้�ที่ส�ธ�รณสุขได้ตรวจสอบ และลงเยี่ยมบ้�นทำ�ก�รสำ�รวจ
ลูกน้ำ�ยุงล�ย และกำ�จัดยุงล�ย เพ่ือป้องกันควบคุมไม่ให้เกิดก�รระบ�ดข้ึนในชุมชน

Application “Line @ อาสาปราบยุง”  
 แอปพลิเคชัน Line @ อ�ส�ปร�บยุง สนับสนุนกิจกรรมรณรงค์ควบคุมโรคไข้เลือดออกที่ประช�ชน
ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลเก่ียวกับก�รกำ�จัดยุงได้อย่�งสะดวก และรวดเร็ว ทุกพ้ืนท่ี ทุกเวล� 

Application “กดดูรู้โรค”
 แอปพลิเคชันกดดูรู้โรค ประช�ชนส�ม�รถเก�ะติดสถ�นก�รณ์ โรคระบ�ดได้อย่�งใกล้ชิด รวมท้ัง ค้นคว้�
ข้อมูลเร่ืองโรคภัยต่�งๆ ส�ม�รถพย�กรณ์โรค และนำ�ไปสู่ก�รเฝ้�ระวังโรคต�มฤดูก�ลได้ 

5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.09

ผลงานที่โดดเด่น



105 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 

บันทึกข้อมูลสำ รวจลูกน้ำ ยุงลาย
โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ติดตามสถานการณ์แบบเรียลไทม์

R506 R506

ข้อมูล R506 หม�ยถึงข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคเฝ้�ระวัง

หมายเหตุ

จัดทำ รายงานผลการสำ รวจ
และสถานการณ์ระบาด

สร้างรายงาน
ตามมุมมองของผู้ใช้

TanrRabad - SURVEY 
MOBILE APPLICATION

TanrRabad - WATCH 
WEB APPLICATION

TanrRabad - REPORT
WEB APPLICATION

TanrRabad - BI
WEB APPLICATION

ทันระบาด TanrRabad - SURVEY 



 วิสัยทัศน์ 
 จัดเก็บภ�ษีทันสมัย  ใส่ใจบริก�ร  ยึดม่ันธรรม�ภิบ�ล เพ่ือพัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมไทย

 ชื่อผลงาน 
 เร�จะเติบโตไปด้วยกัน  :  ม�ตรก�รบัญชีช ุดเดียว

 รูปแบบ/ลักษณะ concept  
 ก�รกำ�หนดนโนบ�ยภ�ษีเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบก�รจัดทำ�บัญชีชุดเดียวที่สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงของก�รประกอบกิจก�ร  ซ่ึงจะทำ�ให้ภ�คธุรกิจมีคว�มเข้มแข็ง น่�เช่ือถือ และเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขัน รวมถึงสร้�งโอก�สในก�รลงทุน และก�รพัฒน�นวัตกรรมด้�นก�รให้บริก�รท�งภ�ษี
อย่�งต่อเนื่อง เช่น พัฒน�ระบบก�รยื่นแบบแสดงร�ยก�รภ�ษี ระบบขอคืนภ�ษีที่รวดเร็วผ่�นระบบ
พร้อมเพย์ ก�รเช่ือมโยงข้อมูลก�รบริจ�คเพ่ือลดหย่อนภ�ษี เป็นต้น รวมท้ังมีก�รนำ�เทคโนโลยีเข้�ม�
ช่วยในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น เช่น ระบบก�รติดต�มผลก�รจัดเก็บภ�ษีอ�กรผ่�นระบบ
ทะเบียนคุมทะเบียนร�ยก�รและก�รจัดทำ�บัญชีผู้เสียภ�ษี (TCL) ซึ่งทำ�ให้ผู้บริห�รและผู้ปฏิบัติง�น
ส�ม�รถติดต�มรับทร�บผลก�รจัดเก็บภ�ษีแบบ Online Real Time โดยแยกต�มประเภทภ�ษี
และหน่วยจัดเก็บก�รพัฒน�ระบบบริก�รจัดทำ�และนำ�ส่งข้อมูลใบกำ�กับภ�ษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) เพื่อลดต้นทุนค่�ใช้จ่�ยและก�รบริห�ร
จัดก�รของภ�ครัฐและภ�คเอกชน อีกท้ังยังรองรับก�รทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่�งครบวงจร เป็นต้น

กรมสรรพากร

ผลการดำ เนินงานที่สอดคล้องกับการเป็นระบบราชการ 4.0

  1) ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน โดยมีก�รบูรณ�ก�รก�รทำ�ง�นกับหน่วยง�นอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง เช่น เช่ือมโยงข้อมูลบัญชีผู้เสียภ�ษีกับกรมศุลก�กร และกรมสรรพส�มิต โดยใช้รหัสผ่�นชุดเดียวในก�รเข้�สู่
ระบบบริก�รด้�นภ�ษี ก�รถ่�ยโอนภ�รกิจบ�งส่วนให้ภ�คเอกชนเป็นผู้ดำ�เนินก�รแทน เช่น ก�รคืนภ�ษีมูลค่�เพ่ิมให้แก่
นักท่องเท่ียว ก�รหักภ�ษี ณ ท่ีจ่�ย เป็นต้น 

  2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีก�รพัฒน�นวัตกรรมด้�นก�รให้บริก�ร
ท�งภ�ษีอย่�งต่อเน่ือง เช่น พัฒน�ระบบก�รย่ืนแบบแสดงร�ยก�รภ�ษี ระบบขอคืนภ�ษีท่ีรวดเร็วผ่�นระบบพร้อมเพย์
ก�รเชื่อมโยงข้อมูลก�รบริจ�คเพื่อลดหย่อนภ�ษี เป็นต้น 
  
  3) ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย เช่น ระบบก�รติดต�มผลก�รจัดเก็บภ�ษีอ�กร
ผ่�นระบบทะเบียนคุมทะเบียนร�ยก�รและก�รจัดทำ�บัญชีผู้เสียภ�ษี (TCL) ซึ่งทำ�ให้ผู้บริห�รและผู้ปฏิบัติง�น
ส�ม�รถติดต�มรับทร�บผลก�รจัดเก็บภ�ษีแบบ Online Real Time โดยแยกต�มประเภทภ�ษีและหน่วยจัดเก็บ
ก�รพัฒน�ระบบบริก�รจัดทำ�และนำ�ส่งข้อมูลใบกำ�กับภ�ษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice 
& e-Receipt) เพื่อลดต้นทุนค่�ใช้จ่�ยและก�รบริห�รจัดก�รของภ�ครัฐและภ�คเอกชน อีกทั้งยังรองรับก�ร
ทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่�งครบวงจร เป็นต้น

5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.011



125 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 

 กรมสรรพ�กรมีนโนบ�ยภ�ษีเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบก�รจัดทำ�บัญชีชุดเดียว ที่สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงของก�รประกอบกิจก�ร  ซ่ึงจะทำ�ให้ภ�คธุรกิจมีคว�มเข้มแข็ง น่�เช่ือถือ และเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขัน รวมถึงสร้�งโอก�สในก�รลงทุน

ผลงานที่โดดเด่น



 วิสัยทัศน์ 
 ผู้นำ�ก�รจัดเก็บภ�ษีเพ่ือสังคม ส่ิงแวดล้อม และพลังง�น

 ชื่อผลงาน 
 1) Excise Knowledge Sharing

 รูปแบบ/ลักษณะ concept  
 ศูนย์บริก�รส�รสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นคลังข้อมูลคว�มรู้
ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Archive) โดยมีวัตถุประสงค์เป็นศูนย์ก�รเรียนรู้ท่ีทันสมัยเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ในก�รพัฒน�ทักษะในก�รทำ�ง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ สร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจในข้ันตอน กระบวนก�ร
กฎ/ระเบียบ กฎหม�ย รวมถึงระบบง�นส�รสนเทศต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่เจ้�หน้�ที่และบุคล�กร
ของกรมสรรพส�มิต รวมถึงเพ่ือให้บริก�รและให้คว�มรู้เก่ียวกับภ�ษีและบริก�รต่�ง ๆ  ของกรมสรรพส�มิต
แก่บุคคลภ�ยนอก ซึ่งเป็นก�รเรียนรู้ที่มีคว�มยืดหยุ่นและมีประสิทธิภ�พ เนื่องจ�กผู้เรียนส�ม�รถ
จัดต�ร�งเรียนออนไลน์ได้ด้วยตนเอง เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวล� รวมทั้งมีแบบทดสอบวัดคว�มรู้เมื่อ
จบบทเรียน  

กรมสรรพสามิต

 สร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจแก่ผู้เสียภ�ษีและบุคคลท่ัวไปเก่ียวกับภ�ษีสรรพส�มิต หลักก�รจัดเก็บภ�ษี 
สินค้�และบริก�รท่ีมีก�รจัดเก็บภ�ษีสรรพส�มิต ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เสียภ�ษีส�ม�รถทำ�ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องต่�ง ๆ 
ได้อย่�งถูกต้อง รวดเร็ว เข้�ใจกระบวนก�รทำ�ง�นของกรมสรรพส�มิต และส่งเสริมทัศนคติอันดีต่อ
กรมสรรพส�มิต

 คุณค่าต่อประชาชน

5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.013



145 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 

ผลการดำ เนินงานที่สอดคล้องกับการเป็นระบบราชการ 4.0

  1) ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน ผ่�นกลไกก�รเปิดโอก�สให้หน่วยง�นภ�ครัฐ ภ�คเอกชน
และภ�คประช�ชน เข้�ม�มีส่วนร่วม เช่น ก�รทำ� MOU ระหว่�งภ�ครัฐและภ�คเอกชน ก�รรับฟังคว�มคิดเห็นและ
ก�รแจ้งเบ�ะแสของประช�ชน  

  2) ระบบราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นอำ�นวยคว�มสะดวก เช่น Excise Smart 
Kit และ Mobile Lab และประช�ชนมีคุณภ�พชีวิตที่ดี เช่น ก�รกำ�หนดม�ตร�ก�รภ�ษีเพื่อคุณภ�พชีวิตที่ดี (Tax 
Innovation) ทั้งภ�ษีคว�มหว�น และภ�ษี CO2 

  3) ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มุ่งเน้นก�รนำ�เข้�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�ร
บริห�รจัดก�ร เพื่อให้เกิดคว�มสะดวก รวดเร็ว ในก�รบริก�รและกำ�กับติดต�ม เช่น ระบบ Track and Trace 
และ Command Center รวมไปถึงก�รมุ่งพัฒน�บุคล�กรให้มีทักษะที่หล�กหล�ย และมีคว�มเป็นนวัตกร 
ผ่�นกิจกรรม “ร�งวัลเพชรสรรพส�มิต” และก�รกำ�หนดเป็นตัวชี้วัด ที่ต้องก�รให้ก�รบุคล�กรในทุกพื้นที่เกิดก�ร
วิเคร�ะห์ และห�แนวท�งในก�รแก้ไขปัญห� จนมีผลง�นที่ได้รับร�งวัลและต่อยอดไปสู่ก�รปฏิบัติถึง 69 ผลง�น

Excise Knowledge Sharing “ศูนย์บริการและเรียนรู้ข้อมูลกรมสรรพสามิต”
 

ผลงานที่โดดเด่น

 ศูนย์บริก�รและเรียนรู้ข้อมูลกรมสรรพส�มิต Smart learning เป็นคลังข้อมูลคว�มรู้ในรูปแบบดิจิทัล 
เพื่อสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ ขั้นตอน กระบวนก�ร กฎ/ระเบียบ กฏหม�ย รวมถึงระบบง�นส�รสนเทศต่�งๆ
ที่เกี่ยวข้อง ให้แก่บุคคล�กรของกรมสรรพ�ส�มิต และประช�ชนทั่วไป ส�ม�รถเรียนรู้ผ่�นระบบก�รเรียนรู้
ออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวล�



 ชื่อผลงาน 
 2. Mobile Application “Excise smart service”

 รูปแบบ/ลักษณะ concept  
 ก�รพัฒน�ก�รให้บริก�รผู้เสียภ�ษี และก�รปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ท่ีกรมสรรพส�มิตในรูปแบบ
Self Service ผ่�นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Device) ซ่ึงผู้ใช้ง�นส�ม�รถด�วน์โหลดแอปพลิเคชัน
“Excise smart service” ได้ท้ังในระบบ Android และ iOS โดยก�รลงทะเบียนผู้ใช้ง�นมีข้ันตอน
ดังนี้
 1. กรอกเลขประจำ�ตัวประช�ชนหรือเลขนิติบุคคล
 2. กรอกเลขที่ใบอนุญ�ตปีล่�สุด 
 3. กำ�หนดชื่อผู้ใช้ง�น รหัสผ่�น และอีเมล
 4. ระบบจะแสดงข้อมูลของผู้ประกอบก�รต�มที่ลงทะเบียน เพื่อให้ผู้ใช้ง�นกดปุ่มยืนยัน
ก�รลงทะเบียน
 ในปัจจุบันแอปพลิเคชัน “Excise smart service” มีระบบง�นที่เปิดให้บริก�รแล้ว 
1 ระบบ คือ ก�รต่อใบอนุญ�ตข�ยสุร� ย�สูบ และไพ่ และกรมสรรพส�มิตอยู่ระหว่�งก�รพัฒน�
ระบบง�นอื่น ๆ เช่น ก�รชำ�ระภ�ษี ให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รผ่�นแอปพลิเคชันได้ต่อไป

 อำ�นวยคว�มสะดวกให้ประช�ชน โดยประช�ชนส�ม�รถต่ออ�ยุ หรือต่อใบอนุญ�ตข�ย สุร� ย�สูบ
และไพ่ ผ่�น Mobile application ได้ด้วยตนเอง โดยระบบจะแสดงร�ยก�รใบอนุญ�ต และสรุปค่�ธรรมเนียม
ในก�รต่อใบอนุญ�ต ซ่ึงผู้ใช้ง�นส�ม�รถชำ�ระเงินได้หล�ยช่องท�ง ท้ังบัตรเครดิต/เดบิต หรือผ่�นเค�น์เตอร์
เซอร์วิส และธน�ค�รกรุงไทย โดยใช้บ�ร์โค้ด หรือคิวอ�ร์โค้ดท่ีได้รับ รวมท้ังแอปพลิเคชันดังกล่�วยังมีระบบ
แจ้งเตือนผู้ใช้ง�นเม่ือครบกำ�หนดต่อใบอนุญ�ต เพ่ือให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถต่อใบอนุญ�ตข�ย สุร� ย�สูบ และไพ่
ได้ทันระยะเวล�

 คุณค่าต่อประชาชน

5 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.015



165 หน่วยงาน ต้นแบบของระบบราชการ 4.0
บทนำ 

Mobile Application “Excise smart service”
 

ผลงานที่โดดเด่น

 ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้กับประช�ชนในก�รต่ออ�ยุใบอนุญ�ตข�ยสุร� ย�สูบ และไพ่ ผ่�น Mobile 
Device ในรูปแบบ Self Service โดยระบบจะแสดงร�ยก�รใบอนุญ�ต และสรุปค่�ธรรมเนียม ซึ่งส�ม�รถ
ชำ�ระเงินได้หล�ยช่องท�ง ทั้งบัตรเครดิต/เดบิต เค�น์เตอร์เซอร์วิส และธน�ค�รกรุงไทย โดยใช้บ�ร์โค้ดที่ได้รับ
รวมทั้ง ยังมีระบบแจ้งเตือนเมื่อครบกำ�หนดต่อใบอนุญ�ต เพื่อให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถต่อใบอนุญ�ตได้ทันเวล�

ตัวอย่าง Application “Excise smart service”




