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ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

1. ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0
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พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization Usage/ data base
Collection of data 
& communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and 
connectedness

Customer Service quality 
and customer 
satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven 
improvement 

Integrated process 
improvement
Operational excellence

People Rule-base 
Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective 
leadership

Actively engaged
Pay attention to 
details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact

มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0
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หมวด 1 การน าองคก์าร

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื การก ากบั
ดแูลทีด่ ีมกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปร่งใส มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นนวตักรรม
ทกุระดับ ตดิตามผลการด าเนนิงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์

1.2 ป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

• ใหค้วามส าคัญอยา่งชดัเจนในการสรา้งความโปรง่ใสในองคก์าร 
• ตดิตามก ากับดแูลการด าเนนิงานอยา่งใกลช้ดิ
• สรา้งตน้แบบในดา้นความโปรง่ใสทีส่ามารถเป็นตัวอยา่งทีด่ ี
• น าเทคโนโลย ีดจิทัิลมาใชใ้นการตดิตามรายงานผลเกี่ยวกับ
การป้องกันการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

1.1 ระบบน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

• ปลกูฝังวฒันธรรมทีมุ่ง่ประโยชนส์ขุประชาชน
• เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง
• สรา้งสภาพแวดลอ้มใหส้รา้งสรรคน์วตักรรมเพือ่
ตอบโจทยห์น่วยงาน 

• ใหค้วามส าคัญกับบคุลากร
• ทบทวน/พัฒนาระบบการท างานสม า่เสมอ 

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นเครอืขา่ย
• เป็นแบบอย่างที่ชัดเจนในการสรา้งความร่วมมอื
กับเครอืขา่ยทัง้ภายใน/ภายนอก

• ส่ ง เ ส ริม ให เ้ ค รือ ข่ า ย ร่ ว มส ร ้า งน วั ต ก ร ร ม
การท างานทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น

• มีการสื่อสารที่ชัดเจนที่กระตุน้ใหเ้กิดการมี
สว่นรว่มทัง้บคุลากรภายในและเครอืขา่ยภายนอก 

1.4 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและ

การมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์

• ตดิตาม/ทบทวนการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

• มนีวัตกรรมเชงินโยบายทีแ่กไ้ขปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งสม า่เสมอ
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2.2 เป้าหมายยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพันธกจิและยทุธศาสตรช์าติ
• แผนฯ เพิม่ขดีความสามาถในการแขง่ขัน สรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  
และสง่เสรมิการพัฒนาประเทศ 

• แผนฯ ค านึง/วเิคราะห์ถงึผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข 
สิง่แวดลอ้ม ทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

2.3 แผนงานขบัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น
• แผนฯ สนับสนุนการท างานแบบเปิดกวา้งเชือ่มโยงกัน
• มกีารบูรณาการกับแผนงานอืน่ๆ เพื่อวางแผนการใช ้

ทรัพยากรและขอ้มูลร่วมกันผ่านเครือข่ายทัง้ภายใน
และภายนอก (ท านอ้ย ไดม้าก)

2.4 การตดิตามผล การแกไ้ขปัญหา 

และการรายงานผล

• เตรยีมความพรอ้มต่อการปรับเปลีย่นแผนใน
เชงิรุก เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีในการแกไ้ข
ปัญหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกวา้ง

• คาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน และ
ทบทวนแผน เพือ่ใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง

• ใชเ้ทคโนโลยีตดิตามผลการด าเนินงานได ้
แบบ real time

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ก าหนดเป้าหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่น
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

• แผนฯ ตอบสนองการเปลีย่นแปลงในอนาคต
มกีารคาดการณ์ลว่งหนา้

• แผนฯ สง่เสรมิการปรับสูอ่งคก์าร
สมัยใหม ่สนับสนุนการน าเทคโนโลย ี
ดจิทัิล นวตักรรมมาใชใ้นการท างาน

2.1 แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวัตกรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง
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3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน

• มกีารส ารวจ ประเมนิความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ
อยา่งสม า่เสมอ

• น าผลการส ารวจมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปัญหาและสือ่สาร 
ถ่ายทอดแนวทาง/ทัศนคติไปยังทุกหน่วยงานในทุก
พืน้ทีเ่พือ่ใหส้ามารถปฏบิัตติ่อผูรั้บบรกิารและประชาชน
ดว้ยมาตรฐานเดยีวกัน

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

• การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีดจิทิัลเพือ่พัฒนาการ
บรกิาร อ านวยความสะดวก สรา้งนวัตกรรมทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ในภาพรวม เฉพาะกลุ่ม 
เฉพาะบคุคล

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที่

รวดเร็วและสรา้งสรรค์

• การใชเ้ทคโนโลยี/สรา้งนวัตกรรมในการ
สนับสนุนระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่รา้ง
ความพงึพอใจใหแ้กผู่รั้บบรกิาร

• มกีารจัดการเชงิรุกเพือ่ลดอัตราขอ้รอ้งเรยีน/
ป้องกันการเกดิการรอ้งเรยีนซ ้า

• การใชเ้ทคโนโลย ีดจิทัิลในการคน้หา
รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการ ความคาดหวงั 
ความพงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ

• การน าสารสนเทศมาทบทวนและปรับปรงุ 
วเิคราะห ์คาดการณ์ เพือ่แกปั้ญหาและวาง
นโยบายเชงิรกุ

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยั

เพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

เพือ่ใหส้ว่นราชการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่ันสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึ 
น ามาใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่ตา่ง ๆทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และ
สรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



7

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตวัวดัทกุระดับ

เพือ่แกปั้ญหา พัฒนาและ้ไขปัญหา

• มกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่
เพือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์ คาดการณ์ผลลัพธ ์แกปั้ญหา
อยา่งทันกาล และวางนโยบายเชงิรกุ

• มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกับ
คูเ่ทยีบ

4.3 การจัดการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่

เรยีนรู ้พัฒนา แกปั้ญหา และสรา้งนวัตกรรม
• มีการวเิคราะห์ เชื่อมโยงองค์ความรูก้ับภายนอก 
เพือ่น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวตักรรม/แกปั้ญหา

• มกีารน าองคค์วามรู ้ไปใชใ้นการปรับปรุงการท างาน 
แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิัตทิีด่เียีย่ม หรอืสรา้ง
มาตรฐานใหม่

4.4 การบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ 

และปรับระบบท างานเป็นดจิทิัลเต็มรปูแบบ
• มกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานมาเป็น
ระบบดจิทัิลเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
ก า รติดต าม งาน  ก า รส ร ้า ง น วั ต ก ร ร ม 
การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลู พรอ้มทัง้มี
ตัววดัผลการด าเนนิการ

• มกีารป้องกัน/วเิคราะหค์วามเสีย่งของขอ้มูล
และระบบเทคโนโลยดีจิทัิล

• มกีารน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชร้วบรวมขอ้มลู
และสารสนเทศทีทั่นสมัย เพือ่ก าหนดตัววัดที่
สะทอ้นยทุธศาสตร ์และการด าเนนิงานอยา่งมี
ประสทิธผิล

• มกีารก าหนดสารสนเทศ การจัดการ
และการเขา้ถงึทีเ่หมาะสมกับผูใ้ชข้อ้มลู
แตล่ะระดับ

4.1 การใชข้อ้มลูเพือ่ก าหนดตวัวดั

ในการตดิตามงานและการเปิดเผยขอ้มลู

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์าร วเิคราะหเ์พือ่การ
แกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลใน
เชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์
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5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

• ระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล สง่เสรมิใหเ้กดิ
นวตักรรม ความคลอ่งตัว การท างานเป็นทมี และ
การท างานรว่มกับเครอืขา่ยภายนอก

5.3 การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี 

การสรา้งความผกูพันและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

• มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) ของขา้ราชการ
ในทกุระดับ เพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้งมลูคา่
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน หน่วยงาน และสว่นรวม

• มกีารน าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร มาสรา้งให ้
เกดิแรงจงูใจในการปฏบิัตงิาน

5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร

• มกีารพัฒนาบุคลากรในเชงิรุกใหม้ทัีกษะ 
และสามารถปฏบิัตงิานไดห้ลากหลาย

• แผนพัฒนาบุคลากรตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสมรรถนะหลักขององคก์าร 

• วเิคราะหโ์อกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
บคุลากรในอยา่งสม ่าเสมอ 

• เปิดโอกาสใหบุ้คลากรวางแผนพัฒนา
ความสามารถของตน 

• มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการดา้นขดี
ความสามารถของบคุลากรที่
สอดคลอ้งยทุธศาสตร ์พันธกจิ
และความตอ้งการของหน่วยงาน

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนอง

ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทีักษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิ
รเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

เจตนารมณ์
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6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ

กระบวนการท างาน และการบรกิาร

• มกีารสรา้งนวตักรรม น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช ้

ในการท างานและการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• มนีวตักรรมทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอื
สง่ผลกระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์ร 

และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ
• มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตาม ควบคุม
ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการอย่างชัดเจน และเป็นตัวชีว้ัดที่
สง่สัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความส าเร็จ
ของกระบวนการ

• มผีลการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคัญ

• มกีารเตรียมการเชงิรุกเพื่อลดผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลในการด าเนนิงาน

6.3 การลดตน้ทนุ การใชท้รัพยากรเพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั
• มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทัิล นวตักรรมมาใช ้

ลดตน้ทนุ และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
• มกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีงเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั

• มกีารออกแบบกระบวนการทีเ่ชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ ตัง้แตผู่ส้ง่มอบถงึผูรั้บมอบ
ผลผลติและบรกิาร ทัง้กระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน

• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการจัดการ
กระบวนการและการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ความเป็นเลศิ

6.1 กระบวนการท างานเชือ่มโยงตัง้แต่

ตน้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ีต่อ้งการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ 
และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้ง
คณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน 

เจตนารมณ์
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7.3 ดา้นการพัฒนาบคุลากร

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวัตกรรม

และการจัดการกระบวนการ

7.1 ดา้นพันธกจิ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตวัวดัส าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิัตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธเ์ชงิ
เหตผุลกบักระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวัตกรรมในการแกปั้ญหา ปรับปรงุองคก์ารทัง้ระดับปฏบิตักิารและระดับองคก์าร 
ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธบ์รรลเุป้าหมายดขีึน้

เจตนารมณ์

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม

สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

-การบรรลผุลตัววดัรว่ม *
-ตัววดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

- การลดตน้ทนุ *
- ผลการปรับปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล *
- ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัต ิ
- นวตักรรมการปรับปรงุกระบวนการ
- นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ กฎหมาย

-ตัววดัตามภารกจิหลัก* 
-ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์ *
-การด าเนนิการดา้นกฎหมาย
-ตัววดัตามนโยบายและแผนรัฐบาล
-การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ๆ

7.2 ดา้นผูร้ับบรกิารและประชาชน

-ความพงึพอใจ *             
-ความผกูพันและความรว่มมอื *
-การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ดา้นประชารัฐ
-การปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์

-จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร *
-การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา *
-บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย
-ความกา้วหนา้
-บคุลากรอาสาสมัครในโครงการที่
สนองนโยบายหน่วยงาน

-จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก *
- จ านวน Best practice *
- การจัดอันดับในระดบันานาชาต ิ
- จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจากภายนอก
- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากหน่วยงานระดับกรม/
ระดับกระทรวง
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