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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ระบบราชการ 4.0

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0
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ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั
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หมวด 1
- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity &Transparency

หมวด 2
- Strategic Thinking & objectives
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

หมวด 4

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized 

หมวด 6

- Digitalization
- End-to-end process flow
- Cross-boundary management
- Open system & Open Access

หมวด 3
- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

หมวด 5

- Proactive to customer needs 
- Problem-solver to improve 
service quality 

- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

หมวด 6

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach

หมวด 7
- Results-oriented
- Creating value 
- Doing more & better with less
- Better Business

ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

- Aligning & Empower หมวด 1

- Strategic Collaboration 
- Actionable policy solution

หมวด 2

- Digitalization & Administration 
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning 

หมวด 4

- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

หมวด 5

- Operational Excellence
- Virtualization & shared service

หมวด 6

- Efficiency & effectiveness 
- Strategic achievement
- Outcome Impact(Economic, 

social, health, environment) 

หมวด 7



ระดบัการพฒันา 3 ระดบั

1. ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0
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พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization Usage/ data base
Collection of data 
& communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and 
connectedness

Customer Service quality 
and customer 
satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven 
improvement 

Integrated process 
improvement
Operational excellence

People Rule-base 
Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective 
leadership

Actively engaged
Pay attention to 
details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact



ระบบประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)
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หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

Basic Advance Significance

1.1.1 ระบบการน าองคก์ารของ

ผูบ้รหิาร
❑ ทศิทางองคก์ารทีก่ าหนดเป็น

ดังนี้
○ ไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่

สงัคม ทัง้เชงิบวก เชงิลบ 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
เชน่…......................

○ สรา้งขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศ (ดา้น
เศรษฐกจิ/สงัคม/
สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม) 
เชน่..............................

1.1.2 การสรา้งสภาพแวดลอ้ม

เพือ่การบรรลเุป้าหมายของ

องคก์าร

❑ ผูบ้รหิารมวีธิกีารก าหนด
ทศิทางองคก์าร รองรับพันธ
กจิปัจจบุัน

❑ ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์าร
ทีส่อดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลง
ในอนาคต ดา้น ....................
เรือ่ง...................................

❑ ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่ใหเ้กดิ ดังนี้
oการมุง่เนน้พันธกจิ 
oการปรับปรงุผลการด าเนนิการ 
oการเรยีนรูร้ะดับองคก์าร และ
ระดับบคุคล

❑ ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ 
ใหเ้กดิวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยวธิกีาร.............................. 

❑ ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธ ์ดังนี้
○ เกดินวตักรรมทีส่ง่ผลตอ่

การเปลีย่นแปลงในองคก์าร 
เชน่..................

○ การบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร ์เชน่...............

1.1.3 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้น

การสือ่สารภายในองคก์าร เพือ่ให้

เกดิความท ัว่ถงึ รวดเร็ว และทนั

การณ์

❑ ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดวสิยัทัศน ์
นโยบาย เป้าหมาย สูท่กุกลุม่ที่
เกีย่วขอ้งในลักษณะส าคัญ
องคก์าร (ทัง้ภายในและภายนอก) 
เพือ่ใหเ้กดิการรับรู ้เขา้ใจ และ
รว่มมอืกันในการด าเนนิการจน
เกดิผลส าเร็จ 

❑ ผูบ้รหิารมกีารน าเทคโนโลยมีาใช ้

ในการสือ่สารสูท่กุกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหท้ราบการตัดสนิใจทีส่ าคัญ 
(ทัง้ภายในและภายนอก) เพือ่ให ้
เกดิผล ดังนี้
○ ความท่ัวถงึโดยวธิกีาร….........
○ ความรวดเร็วโดยวธิกีาร.........

❑ ผูบ้รหิารมกีารน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการสือ่สารสูท่กุกลุม่
ทีเ่กีย่วขอ้ง (ทัง้ภายในและ
ภายนอก) เพือ่ใหเ้กดิการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์ มี
ประสทิธผิลโดยมผีลส าเร็จที่
ส าคัญจากการสือ่สารที่
รวดเร็ว ท่ัวถงึ และทันการณ์
เชน่………....................……



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

Basic Advance Significance

1.2.1 ผูบ้รหิารสรา้งบรรยายกาศ

เพือ่สง่เสรมิใหห้นว่ยงานเป็น

องคก์ารดา้นความโปรง่ใส

❑ ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบในดา้นความ
โปรง่ใสในการปฏบิัตงิาน 
เชน่ .....................

❑ หน่วยงานมวีฒันธรรมในการ
ปฏบิัตงิานทีม่คีวามโปรง่ใส 
เชน่ ...................... 
(ใหอ้ธบิายวฒันธรรมดังกลา่ว)

1.2.2 การตดิตาม

❑ ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่ ใหห้น่วยงานเป็นองคก์าร
ทีม่คีวามโปรง่ใส ดังนี้
o ก าหนดนโยบายดา้นความ
โปรง่ใส

oก าหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการสรา้งความโปรง่ใส
ของหน่วยงาน

oมมีาตรการในการถา่ยทอด
สูก่ารปฏบิัตไิปยังบคุลากร
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

❑ มกีารก าหนดมาตรการเชงิรกุในการ
ป้องกนัการทจุรติ และสรา้งความ
โปรง่ใสในการปฏบิตังิาน เชน่
o มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน เพือ่เป็นการป้องกนัการ
ทจุรติ และสรา้งความโปรง่ใสใน
การปฏบิตังิาน เชน่ …................

o การน าเครอืขา่ยมาใชส้นับสนุนการ
ปฏบิตังิาน เชน่ …...................

o การก ากบั ตดิตาม การด าเนนิงาน
เพือ่ป้องกนัทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส เชน่ …....................

o อืน่ ๆ ระบ ุ.................

❑ มกีารก าหนดตัวชีว้ดัในการ
ตดิตามดา้นการป้องกันการ
ทจุรติ และความโปรง่ใสในการ
ปฏบิัตงิาน 

❑ มกีารตดิตาม ทบทวน ทกุปี เกีย่วกับ 
ดังนี้
o ประสทิธผิลของมาตรการในการ 

ป้องกนัการทจุรติและการสรา้ง
ความโปรง่ใส 

o ตัวชีว้ัดดา้นการป้องกนัการทจุรติ
และการสรา้งความโปรง่ใส

❑ มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชเ้พือ่ก ากับการด าเนนิงาน 
เพือ่ป้องกันการทจุรติ และสรา้ง
ความโปรง่ใสใ่นการปฏบิัตงิาน 
เชน่.........................

1.2.3 การจดัการเร ือ่งราว

รอ้งเรยีน

❑ หน่วยงานมขีอ้รอ้งเรยีน/การ
ทักทว้งจากสาธารณะ และ
สามารถตอบสนองกลบั/ชีแ้จงได ้
ทันทว่งที

❑ ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไมเ่คย
ถกูรอ้งเรยีน/ทักทว้งจากสาธารณะ
เกีย่วกับกับทจุรติและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงาน

❑ หน่วยงานมแีนวปฏบิัตทิีเ่ป็น
เลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้น
ความโปรง่ใสในการปฏบิัตงิาน
ทีส่ามารถเป็นตัวอยา่งทีด่ใีน
การด าเนนิการได ้
เชน่ .......................



หมวด 1 การน าองคก์าร

1.3 การสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

❑ มผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่ป็นนวัตกรรม
อนัเกดิจากการด าเนนิการรว่มกบั
เครอืขา่ย จนสามารถแกไ้ขปัญหา ที่
ยุง่ยากซบัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู
ตอ่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล
ของการปฏบิตังิาน และสรา้งคณุคา่
กบัผูรั้บบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
องคก์าร และประเทศ เชน่
o นวัตกรรมเชงินโยบาย คอื .......
o นวัตกรรมการใหบ้รกิาร คอื .......
o นวัตกรรมเชงิกระบวนการ คอื…..
o อืน่ ๆ (ระบ)ุ...........

❑ มกีลไก/แนวทางทีเ่อือ้ให ้
เครอืขา่ย (ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน หรอืทอ้งถิน่จาก
องคก์ารภายนอก) เขา้มามี
สว่นรว่มในการท างาน กลไก/
แนวทางดังกลา่ว 
คอื...............................

❑ มกีารด าเนนิการรว่มกบัเครอืขา่ย
(รว่มคดิ รว่มท า รว่มตรวจสอบ 
ตัง้เป้าหมายในการด าเนนิการ) 
เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาในดา้นตา่ง ๆ 
เชน่ การพัฒนาผลผลติ บรกิาร 
มาตรการตา่งๆ โดยมผีลงาน/
โครงการ/นโยบาย/มาตรการ ที่
ด าเนนิการรว่มกบัเครอืขา่ย เชน่
...................และเครอืขา่ยทีเ่ขา้มา
มสีว่นรว่ม ไดแ้ก ่.........................

Basic Advance Significance

❑ มกีารวเิคราะหแ์ละก าหนดผลกระทบ
เชงิลบ ดังนี้
o มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบ 

การวเิคราะห ์ ความเสีย่งของการ
ด าเนนิโครงการ กระบวนการ และ
ยทุธศาสตร ์ทีอ่าจสง่ผลตอ่
เศรษฐกจิ /สงัคม /สิง่แวดลอ้ม/ 
สาธารณสขุ

o มกีารก าหนดมาตรการป้องกนั/
แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่
เศรษฐกจิ /สงัคม /สิง่แวดลอ้ม/ 
สาธารณสขุ ทีอ่าจเกดิขึน้)

❑ หน่วยงานมกีารใชป้ระโยชนข์อง
เครอืขา่ยเฝ้าระวงั ตดิตาม
ผลกระทบเชงิลบ กอ่ใหเ้กดิการ
แกปั้ญหาไดทั้นการณ์  โดยมี
เครอืขา่ยในการป้องกันไมใ่ห ้
เกดิผลกระทบเชงิลบในวงกวา้ง 
ไดแ้ก ่………………........

❑ มผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีส่ะทอ้น
ใหเ้ห็นถงึประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการจัดการ
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม 
และสง่ผลกระทบทีด่ตีอ่ดา้น
เศรษฐกจิ/ สงัคม/
สิง่แวดลอ้ม/สาธารณสขุ 
ไดแ้ก…่…….............

1.4 การค านงึถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

Basic Advance Significance



สรปุเครือ่งมอืพฒันาองคก์าร (Toolkit) : หมวด 1
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Basic Advance Significance

1.1 ระบบการน าองคก์าร
ทีส่รา้งความย ัง่ยนื 

1.2 การป้องกนัการทจุรติ
และสรา้งความโปรง่ใส

1.3 การสรา้งการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรและ
เครอืขา่ยท ัง้ภายในและ
ภายนอก

1.4 การค านงึถงึความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

➢ Data-Driven Strategy 
Formulation

➢ Data-Driven Policy 
Implementation

➢ Data-Driven Policy 
Implementation

➢ Enterprise Knowledge 
Management

➢ Workplace Collaboration 
& Networking 

➢ Actionable KPI ➢ Workplace Collaboration 
& Networking 

➢ Enterprise Knowledge 
Management 

➢ Enterprise Knowledge 
Management

➢ Workplace Collaboration 
& Networking 

➢ Actionable KPI

➢ Actionable KPI

➢ Actionable KPI ➢ Enterprise Knowledge 
Management



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ี ่ตอบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม การเปลีย่นแปลง 

และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

❑ หน่วยงานมยีทุธศาสตรแ์ละ
แผนงานทีช่ว่ยเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั สรา้ง
โอกาส และสง่เสรมิการพัฒนา
ประเทศ เชน่
o มแีผนน าระบบดจิทิัลมาใช ้

ปรับเปลีย่นการท างาน
o มแีผนการยกระดบัการใหบ้รกิาร 

ทีร่วดเร็ว ฉับไว ตน้ทนุต า่
เขา้ถงึไดง้า่ย ทกุที ่ทกุเวลา

o อืน่ ๆ (ระบ)ุ..................

❑ หน่วยงานมกีระบวนการ
ก าหนดยทุธศาสตร ์เพือ่ให ้
สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และสรา้งคณุคา่ตอ่
ประชาชน โดยค านงึถงึ ดังนี้
o การมสีว่นรว่มของบคุลากร
เครอืขา่ย 

o ประโยชน/์ความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

o สภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน
และภายนอก เชน่ ...........

❑ หน่วยงานมยีทุธศาสตรแ์ละ
แผนงานทีต่อบสนอง ดังนี้
o ความทา้ทายในดา้นพันธกจิ 
การปฏบิัตกิาร ความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม และ
บคุลากร

o การเปลีย่นแปลงทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้ในอนาคต

Basic Advance Significance

❑ หน่วยงานมกีารก าหนด
เป้าหมายยทุธศาสตรแ์ละ
ตัวชีว้ดัทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว ดังนี้
oระดับองคก์าร
oระดับปฏบิัตกิาร
oระดับประเทศ

❑ หน่วยงานมกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดยทุธศาสตรท์ี่
สง่ผลตอ่การบรรลเุป้าหมายตาม
ยทุธศาสตรช์าต ิโดยมกีารก าหนด
ตัวชีว้ัดทีส่ าคัญทีส่ง่ผลตอ่ยทุธศาสตร ์
ดังนี้
(ยกตัวอยา่ง 5 ตัวชีว้ัด)
1. .........................................
2 ...........................................
3. ..........................................
4. ..........................................
5. ..........................................

❑ หน่วยงานมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง
ระดับองคก์าร ปัจจัยทีม่ผีลตอ่
ความส าเร็จ ผลกระทบทางตรง
และทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 
และสามารถปรับแผนไดห้ากเกดิ
การเปลีย่นแปลงจากปัจจัยตา่ง ๆ
โดยเฉพาะแนวโนม้การพัฒนา
เทคโนโลยใีนอนาคตทีอ่าจสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนนิงาน โดยมี
แผนรองรับการเปลีย่นแปลง ที่
ส าคัญ เชน่ .............

2.2 เป้าหมายสอดรบัยทุธศาสตรช์าติ

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว Basic Advance Significance



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

❑ แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร 
สนับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตร ์ดังนี้
o แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกบั

แผนการพัฒนาขดีความสามารถ
และอตัราก าลงั

o แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยี

o แผนฯ เอือ้ตอ่การสรา้งเครอืขา่ย
ความรว่มมอืของทกุภาคสว่น

❑ มกีารน าระบบดจิทิัลมาใชใ้นการ
ด าเนนิงานรว่มกบัเครอืขา่ย และมี
การใชข้อ้มลูรว่มกนัในการ
ปฎบิตังิาน 

❑ แผนการด าเนนิงาน/แผนการ
ปฏบิัตกิาร มคีวามครอบคลมุ
และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ทกุดา้น และมกีารก าหนด
ขัน้ตอน ระยะเวลา และ
ผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

❑ แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร
มกีารค านงึถงึประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) การลด
ตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้ง
คณุคา่ตอ่ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร
เชน่
o ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี

ดจิทิัลมาปรับปรงุกระบวนการ/
การบรกิาร ไดแ้ก.่.............

o การปรับปรงุกระบวนการ ลดการ
ท าซ ้าและความผดิพลาด ไดแ้ก ่
.............................

o การใชน้วัตกรรมในการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่.............

o อืน่ๆ (ระบ)ุ...........

Basic Advance Significance

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ หน่วยงานมรีะบบในการตดิตาม
ผลการด าเนนิการตามแผน
ยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว

❑ หน่วยงานมรีะบบรายงานผล
การด าเนนิงานตอ่สาธารณะ

❑ หน่วยงานมกีารคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิงานตามแผน และทบทวน
แผน เพือ่ใหทั้นตอ่การ
เปลีย่นแปลง 

❑ โดยมรีะบบงานหรอืเทคโนโลยทีี่
ใชใ้นการคาดการณ์ ไดแ้ก.่..........

❑ หน่วยงานมแีผนในการเตรยีม
ความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่น
แผนในเชงิรกุ เพือ่ใหเ้กดิ
ผลลัพธท์ีด่ใีนการแกไ้ขปัญหา
ทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบ
ในวงกวา้ง (Big Impact) 
เชน่ ..............

2.4 การตดิตามและแกไ้ขปญัหาทีร่วดเร็ว

Basic Advance Significance
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2.1 แผนยทุธศาสตรท์ี ่
ตอบสนองความทา้ทาย 
สรา้งนวตักรรม 
การเปลีย่นแปลง และ
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุ
ประชาชน

2.2 เป้าหมายสอดรบั
ยทุธศาสตรช์าตทิ ัง้
ระยะส ัน้และระยะยาว

2.3 แผนขบัเคลือ่น
ในทกุระดบัและ
ทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามและแกไ้ข
ปญัหาทีร่วดเร็ว

➢ PEST
▪ Political
▪ Economics

น า OG ระดับองคก์ารไปก าหนด SM ของ
องคก์าร  > น า SM ขององคก์ารแปลงสู ่OG 
ระดับหน่วยงาน > น า OG ระดับหน่วยงานไป
ก าหนด SM ของหน่วยงาน > น า SM ของ
หน่วยงาน แปลงสู ่OG ระดับหน่วยปฏบิตั ิ> 
น า OG ระดับหน่วยปฏบิตั ิไปก าหนด SM ของ
หน่วยปฏบิตั ิ> น า SM ของหน่วยปฏบิตั ิไป
ก าหนด OG ระดับบคุลากร > น า OG ระดับ
บคุลากร แปลงไปสู ่SM ของบคุลากร

➢ KSF- Key Success Factor 
▪ Core Competency :โครงสรา้ง 

บคุลากร กระบวนการ กฎหมาย 
วเิคราะหใ์นมติจิดุออ่น/จดุแข็ง

▪ External Resource :ผูใ้หค้วาม
รว่มมอื พันธมติร วเิคราะหใ์นมติิ
โอกาส/อปุสรรค

➢ OGSM
▪ Objective เป้าหมายเชงิคณุภาพ
▪ Goal เป้าหมายเชงิปรมิาณ
▪ Strategy กลยทุธ/์แผนงาน
▪ Measurement ตัววัดความส าเร็จ

▪ Social 
▪ Technology

S ของ องคก์าร
S ของ หน่วยงาน
S ของ หน่วยปฏบิัต ิ
S ของ บคุลากร

M ของ องคก์าร
M ของ หน่วยงาน
M ของ หน่วยปฏบิัต ิ
M ของ บคุลากร

S ขององคก์าร โดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของหน่วยงานโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของหน่วยปฏบิตัโิดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์
S ของบคุลากร โดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร์

Scenario Analysis การคาดการณ์
สถานะการณ์ในอนาคตในหลาย
สถานะการณ์ เพือ่จัดท าแผนการ
แกปั้ญหา

SRM-Strategic Risk Management 
▪ SIC-ปัจจัยเสีย่งภายในควบคมุได ้
▪ SEC-ปัจจัยเสีย่งภายนอกทีค่วบคมุได ้
▪ SIU-ปัจจัยเสีย่งภายในทีค่วบคมุไมไ่ด ้
▪ SEU-ปัจจัยเสีย่งภายนอกทีค่วบคมุไมไ่ด ้

➢ KSF- Key Success Factor 
➢ SWOT/TOWS 

S ขององคก์ารโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของหน่วยงานโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของหน่วยปฏบิตัโิดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M
S ของบคุลากรโดยเนน้โอกาสเชงิยทุธศาสตร/์4M

Scenario Analysis การคาดการณ์
สถานะการณ์ในอนาคตในหลาย
สถานะการณ์ เพือ่จัดท าแผนการ
แกปั้ญหา



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 การเขา้ถงึขอ้มลูและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

❑ หน่วยงานไดด้ าเนนิการ ดังนี้
o มกีารใชป้ระโยชนจ์าก

เทคโนโลยมีาวเิคราะห ์และ
ประมวลผลขอ้มลูความตอ้งการ
และความคาดหวังของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี จากทัง้ภายในและภายนอก
เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดนโยบาย
เชงิรกุ 

o ยกตัวอยา่งนโยบายเชงิรกุ
o ทีเ่ป็นผลมาจากการวเิคราะห์

ขอ้มลูผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่ยเสยี..............

❑ มกีารวเิคราะหแ์นวโนม้การ
เปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะเกดิขึน้

❑ หน่วยงานมกีารด าเนนิงาน ดังนี้
o คน้หา รวบรวม ขอ้มลูความ

ตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี โดยวธิ ี

o วเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการ
และความคาดหวังของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

o ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ทีม่าจากขอ้มลูความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

❑ หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ี มาใช ้

ในการคน้หา และรวบรวม ขอ้มลู 
เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนา ปรับปรงุ ให ้
สนองตอบตอ่ความตอ้งการและความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีใหม ่ๆ เทคโนโลยทีีใ่ช ้
ไดแ้ก.่..............

Basic Advance Significance

❑ หน่วยงานมกีารประเมนิ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้ สว่น
เสยี โดยมกีารประเมนิ ดังนี้
o ความพงึพอใจ
o ความผกูพัน

❑ หน่วยงานน าผลการประเมนิความ
พงึพอใจ และความผกูพันของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีมาวเิคราะห ์และก าหนด
แนวทางในการปรับปรงุ/แกไ้ข
ปัญหาในเชงิรกุ เชน่
.................

❑ หน่วยงานมกีารบรูณาการขอ้มลู
จากแหลง่อืน่ ๆ ไดแ้ก่
....................มาเพือ่ใช ้

ประโยชนแ์ละพัฒนา ในดา้นตา่ง ๆ
เชน่ 
o การก าหนดแผนยทุธศาสตร ์
o สรา้งนวัตกรรมในการบรกิาร
o อืน่ ๆ (ระบ)ุ ………..

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

Basic Advance Significance



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

❑ มกีารสรา้งนวตักรรมทีผู่รั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ
ออกแบบการรับบรกิารไดเ้ฉพาะ
บคุคล (Personalize/ Customer 
Service) ใหร้ะบงุานบรกิาร/
กระบวนการ......................

❑ หน่วยงานมกีารด าเนนิการ  
ดังนี้
o มกีระบวนการทบทวนและ
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

o มชีอ่งทางการสือ่สารที่
สามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

o มวีธิกีารในการถา่ยทอด
ไปสูก่ารปฏบิัตใินทกุพืน้ที ่
ไดแ้ก ่………………..........

❑ มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เฉพาะกลุม่ (Segmentation 
Service) ไดแ้ก ่............... (ให ้
ระบงุานบรกิาร/กระบวนการ) 
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❑ มกีระบวนการจัดการ ขอ้
รอ้งเรยีนทีเ่ป็นระบบ ดังนี้
o มชีอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีนที่
เขา้ถงึงา่ย และหลากหลาย
ตอ่ผูร้อ้งเรยีน 

o มมีาตรฐานการจัดการขอ้
รอ้งเรยีนทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย

o เผยแพรม่าตรฐาน /
กระบวนการ การจัดการขอ้
รอ้งเรยีนตอ่สาธารณะ 

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลมา

สนับสนุนในการท างานและรวบรวม
ขอ้มลู

❑ มกีารตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีน
ทันที

❑ มรีะบบการตดิตามขัน้ตอน ความ
คบืหนา้ของเรือ่งรอ้งเรยีน 
(tracking) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อ านวย
ความสะดวกใหก้บัประชาชน โดย
ใชร้ะบบ………………......

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้
รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และ
วเิคราะหส์าเหต ุน ามา
แกปั้ญหาในเชงิรกุ เพือ่ลด
อัตราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย 
หรอืรอ้งเรยีนซ ้า

❑ ผูร้อ้งเรยีนมคีวามเชือ่มั่นและ
ความพงึพอใจตอ่ระบบการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนของ
หน่วยงาน

3.4 กระบวนการการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว

Basic Advance Significance
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3.1 การเขา้ถงึขอ้มลูและ
สารสนเทศของ
ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพนั
ของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่
น ามาใชป้ระโยชน์

3.3 การสรา้งนวตักรรมการ
บรกิารทีส่รา้งความ
แตกตา่ง และสามารถ
ตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะ

3.4 กระบวนการการแกไ้ข
ขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว

➢ การเก็บรวบรวม
สารสนเทศของ
ผูร้ับบรกิาร

➢ การประเมนิความพงึ
พอใจ/ความผกูพัน

➢ การออกแบบการบรกิาร

➢ การรับเรือ่งรอ้งเรยีน

➢ การใชป้ระโยชนจ์าก 
Big Data

➢ การพยากรณ์ความตอ้งการ
และความคาดหวงั

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เพือ่ตดิตามความรูส้กึ 
และตอบสนองเชงิรกุ

➢ การสรา้งชดุการบรกิาร
(Services Package) เฉพาะ
บคุคล

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เพือ่คน้หาความตอ้งการ
ทีแ่ตกตา่ง

➢ การสรา้งนวัตกรรมเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุม่

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เพือ่ตอบสนองเรือ่ง
รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว

➢ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
เพือ่ตดิตามปัญหา และ
เสนอการแกปั้ญหาเชงิรกุ



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การก าหนดตวัวดัและการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

4.1.1 การก าหนดตวัวดัและ

สารสนเทศทีส่ าคญั
❑ ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามา

วเิคราะห ์ประมวลผลและ
สามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบ
ทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่การใชป้ระโยชน์
ของสาธารณะ

4.1.2 การน าเทคโนโลยมีาใช้

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ มกีารก าหนดตัวชีว้ดัทีส่ าคัญ 

เชน่ ตัวชีว้ดัวสิยัทัศน์ ตัวชีว้ดั
ยทุธศาสตร ์ตัวชีว้ดั
แผนปฏบิัตกิาร เป็นตน้

❑ มกีารก าหนดสารสนเทศที่
ส าคัญเพือ่
o ประกอบการตัดสนิใจของ
ผูบ้รหิาร 

o การปฏบิัตงิานของ
เจา้หนา้ที่

o การใชป้ระโยชน/์สรา้งการ
รับรูต้อ่ประชาชน

❑ การจัดการขอ้มลูและ
สารสนเทศเป็น ดังนี้
o มปีระสทิธภิาพ
o มปีลอดภัย
o มคีวามน่าเชือ่ถอื 
o มคีวามพรอ้มใชง้านและ

ขอ้มลูทันสมัย
o สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

Basic Advance Significance

❑ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ตดิตามตัววดั และจัดเก็บ
สารสนเทศทีส่ าคัญ 
เชน่………...

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ มแีผนการปรับเปลีย่นรปูแบบการ

ท างานและการรวบรวมขอ้มลูให ้
เป็นระบบดจิทัิล

❑ ขอ้มลูสารสนเทศอยูภ่ายใต ้
platform เดยีวกัน เพือ่ใหส้ะดวก
ตอ่ผูใ้ชท้กุกลุม่

❑ หน่วยงานมกีารเชือ่มตอ่
ฐานขอ้มลูกับสว่นกลาง หรอื
หน่วยงานอืน่ ๆ เพือ่เชือ่มโยง
และแลกเปลีย่นขอ้มลูแบบ
บรูณาการ



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุการท างาน

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ มกีารวเิคราะห ์เชือ่มโยงสาเหตุ
และคาดการณ์ผลทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ทันทว่งท ี

❑ มกีารน าเทคโนโลยมีาใช ้

สนับสนุนการวเิคราะห ์เชือ่มโยง
สาเหต ุและคาดการณ์ผลที่
อาจจะเกดิขึน้ เพือ่ลดความเสีย่ง

❑ หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลู
และตัววดัทกุระดับ โดย
เปรยีบเทยีบผลการด าเนนิการ
กับคา่เป้าหมาย รวมทัง้มี
กลไกทีใ่ชใ้นการตดิตามงาน 
เพือ่แกไ้ขปัญหาของ
กระบวนการตา่ง ๆ ใน
หน่วยงาน

หน่วยงานมกีารด าเนนิการ ดังนี้
❑ มกีารวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่คน้หา
สาเหตขุองปัญหา และน าไป
แกไ้ขปัญหาในระดับองคก์าร/
ยทุธศาสตร ์เชน่ ………..........

❑ มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการ
ด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกับคู่
เทยีบทีส่ าคัญ 

Basic Advance Significance

❑ มกีระบวนการจัดการความรู ้
(รวบรวม วเิคราะห ์เผยแพร)่ 
อยา่งเป็นระบบ เชน่
o มกีารรวบรวมเป็นคูม่อืหรอื
เอกสาร 

o มกีารจัดท าเป็นฐานขอ้มลู 
o มกีารจัดท าเป็นแนวทาง
ปฏบิัต ิ

o อืน่ ๆ (ระบ)ุ ......

❑ มกีระบวนการรวบรวม วเิคราะห ์และ
เชือ่มโยงขอ้มลู สารสนเทศและองค์
ความรูจ้ากภายนอก โดยเชือ่มโยง
กบั .................

❑ หน่วยงานมกีารประยกุตใ์ช ้

สารสนเทศและองคค์วามรูเ้พือ่สรา้ง
นวัตกรรม เชน่ ...................

❑ มกีารวเิคราะห ์รวบรวม และ
เชือ่มโยงองคค์วามรูเ้พือ่
น าไปใชใ้นการแกปั้ญหา จน
เกดิเป็นแนวปฏบิัตทิีด่ ี(Best 
Practices) หรอืสรา้งมาตรฐาน
ใหมจ่นน าไปถา่ยทอดสูก่าร
ปฏบิัตขิองหน่วยงานอืน่ โดยมี
ผลงานทีโ่ดดเดน่ เชน่ ….......

4.3 การจดัการความรู ้และการสรา้งองคค์วามรู ้เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์

Basic Advance Significance



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลัและมปีระสทิธภิาพ

❑ หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยี
ดจิทัิล มาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการ
ท างานทีค่รอบคลมุพันธกจิหลัก 
สง่ผลใหห้น่วยงานมผีลสมัฤทธิ์
เชน่
o การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยี
ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก่ ........

o ยกระดับประสทิธภิาพดา้นการ
บรหิารจัดการองคก์าร ระบ ุ
เทคโนโลยดีจิทัิลทีน่ ามาใช ้
ไดแ้ก.่.....................

o ยกระดับประสทิธภิาพดา้นการ
ปฏบิัตงิาน/บรกิาร ระบ ุ
เทคโนโลยดีจิทัิลทีน่ ามาใช ้
ไดแ้ก.่....................

o อืน่ๆ ระบ.ุ................

มกีารด าเนนิการ เชน่
❑ มกีารวเิคราะหก์ระบวนการ 
และโอกาสในการพัฒนา
รปูแบบการท างาน และการ
เตรยีมทรัพยากร (ระบบ 
บคุลากร งบประมาณ 
เครือ่งมอื ฯลฯ) เพือ่พรอ้มรับ
การปรับเปลีย่นระบบการ
ท างานใหเ้ป็นดจิทัิล

❑ มแีผนและตัวชีว้ดัในการ
รวบรวมและการพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการขอ้มลู
สารสนเทศโดยใชร้ะบบดจิทัิล

❑ มแีผนการและตัวชีว้ดัรองรับ
การเปลีย่นรปูแบบการท างาน
เป็นระบบดจิทัิล เชน่ แผน
ดจิทัิลของหน่วยงาน แผน
แมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ

❑ มแีผนบรหิารความเสีย่งของระบบ
เทคโนโลยดีจิทัิลและการจัดแผน
ป้องกัน/การรับมอืระบบฐานขอ้มลู
ของหน่วยงาน เพือ่ใหร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ด าเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง มี
เสถยีรภาพ มั่นคงปลอดภัย โดยมี
การด าเนนิการ เชน่
o รองรับตอ่ภัยพบิัต/ิสถานการณ์
ฉุกเฉนิ (Backup and IT 
Contingency Policy)

o ป้องกันระบบฐานขอ้มลู และ
ปฏบิัตกิารบนไซเบอร์

Basic Advance Significance
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4.1 การก าหนดตวัวดัและ
การเปิดเผยขอ้มลูตอ่
สาธารณะ

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลู และตวัวดั เพือ่
น าไปสูก่ารพฒันาและ
ปรบัปรงุการท างาน

4.3 การจดัการความรู ้และ
การสรา้งองคค์วามรู ้
เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู
สารสนเทศ และระบบ
การท างานใหเ้ป็นดจิทิลั
และมปีระสทิธภิาพ

➢ ระบบการวัดผลการ
ด าเนนิงาน 
(Performance 
Measurement System) 

➢ การวเิคราะหข์อ้มลู 
(Data Analytic) 

➢ Knowledge 
Management 

➢ Digital Transformation

➢ การจัดการคณุภาพขอ้มลู
และสารสนเทศ (Quality 
of Data and 
Information) 

➢ ระบบฐานขอ้มลู 
(Database 
management)

➢ ความคลอ่งตวัของระบบ
การวัดผลการด าเนนิงาน
(Measurement system 
agility)

➢ Best Practices

➢ Problem Solving 

➢ Benchmarking 
(External)

➢ การจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยบนไซเบอร ์
(Cyber security)

➢ การบรหิารความตอ่เนือ่งใน
ภาวะวกิฤต (Continuity 
management) 

➢ Technology Application 



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 

5.1 การจดัการบคุลากร

ทีต่อบสนองตอ่

ยทุธศาสตร์ ❑ มนีโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุล
การสง่เสรมิดา้นตา่งๆ จากผูบ้รหิาร 
จนเกดิผล ดังนี้:
o การเสรมิสรา้งความคลอ่งตัวในการ

ท างานและตัดสนิใจ
o การสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้ง

นวัตกรรม เพือ่ใหบ้คุลากร รเิริม่ 
สรา้งสรรค ์ปรับแนวทางการ
ท างานใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็ว 
สอดรับกบัภารกจิและความทา้ทาย
ในปัจจบุนั

❑ มกีารประเมนิขดีความสามารถและ
อตัราก าลังดา้นบคุลากรที่
หน่วยงานจ าเป็นตอ้งมใีนแตล่ะ
ระดับ เพือ่ตอบสนองตอ่บทบาท
ภารกจิยทุธศาสตร ์และการ
เปลีย่นแปลงทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต

❑ มกีารวางแผนก าลังคน เพือ่ให ้
สามารถตอบสนองตอ่บทบาท
ภารกจิและยทุธศาสตรท์ีม่ใีน
ปัจจบุนั 

❑ มกีารน าผลการประเมนิขดี
ความสามารถและอตัราก าลังมาใชใ้น
การวางแผนก าลังคน เพือ่เตรยีมพรอ้ม
รองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

❑ มรีะบบการประเมนิผลบคุลากรดา้นการ
ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส 

❑ เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการ
วางแผนการพัฒนา และก าหนด
เสน้ทางความกา้วหนา้ของตน
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❑ มกีารสรา้งบรรยากาศการท างานทัง้ทาง
กายภาพและสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน
ใหเ้กดิการท างานทีค่ลอ่งตัว สามารถ
ท างานไดส้ะดวกและเกดิประสทิธภิาพ
สงูระดับองคก์าร ดังนี้
o ดา้นสขุภาพอนามัย
o ดา้นความปลอดภัย
o ปรับปรงุสถานทีท่ างาน
o Smart office (มกีารน าเทคโนโลยี

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกภายใน
องคก์าร)

o การสรา้งบรรยากาศทีก่ระตุน้ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงู

❑ มกีารจัดสรรทรัพยากรหรอืจัดท าระบบ
การท างานทีค่ านงึถงึคณุภาพชวีติของ
บคุลากร หรอืตามความตอ้งการของแต่
ละกลุม่บคุลากร

❑ มมีาตรฐานการท างานของบคุลากร มี
การสรา้งทศันคตทิีด่ตีอ่กระบวนการ
บรหิารจัดการ และกระบวนการท างานมี
จรยิธรรมตรวจสอบได ้

❑ มผัีงการจัดการ การมอบอ านาจและ
ขอบเขตหนา้ทีท่ีช่ดัเจน เพือ่แกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งทนัทว่งที

❑ มกีารท างานเป็นทมีเพือ่ผลส าเร็จของ
งานร่วมกนั มกีารพูดคยุหารอื เปิดรับ
ความคดิ รวมทัง้ร่วมแกไ้ขปัญหาที่
เกดิขึน้ ปรับลกัษณะการท างาน พรอ้ม
รับความเสีย่งและรับผดิชอบตอ่ผลลพัธ์
ทีจ่ะเกดิขึน้ร่วมกนั

❑ มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลูเพือ่
สนับสนุนการท างานของบคุลากร

❑ มกีระบวนการสรา้งความ
รว่มมอืกับทัง้ภายในและ
ภายนอก ในลักษณะทมีสห
สาขาวชิาเพือ่รว่มกันแกปั้ญหา 
เป็นทมีสมรรถนะสงู สามารถ
แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล ยกตัวอยา่งการ
ด าเนนิการทีส่ าคัญ
....................

5.2 ระบบการท างานทีม่ ี

ประสทิธภิาพ คลอ่งตวั 

มุง่ผลสมัฤทธิ์

Basic Advance Significance



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างาน

ทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ

❑ มกีระบวนการในการปรับแนวคดิ 
(mindset) ของขา้ราชการในทกุระดับ 
เพือ่ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการภาครัฐที่
มุง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้ง
คณุคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน 
หน่วยงาน และสว่นรวม

❑ ปลกูฝังคา่นยิมในการท างาน สรา้ง
กลไกจงูใจกระตุน้ใหเ้กดิความ
รว่มมอื เกดิการท างานเป็นทมีและ
มปีระสทิธภิาพสงู มกีารทบทวน
ปรับปรงุเมือ่เหมาะสม

❑ มกีารก าหนด สือ่สาร ถา่ยทอด 
เพือ่สรา้ง วัฒนธรรมองคก์ารในการ
ท างานแบบมอือาชพีเพือ่ใหเ้กดิ
การปฏบิตัใินทกุระดับ

❑ มกีารวเิคราะหปั์จจัยทีส่ง่ผลตอ่ความ
ผกูพัน ของบคุลากร ความสมัพันธ์
ระหวา่งความผกูพันตอ่ผลลัพธข์อง
องคก์าร

❑ องคก์ารมกีารหาสาเหตขุองปัญหาที่
เกีย่วขอ้งกบับคุลากรอนัสง่ผลตอ่
ประสทิธภิาพการท างาน และน าไปสู่

การแกไ้ข การพัฒนา การออกแบบ
กระบวนการทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบั
การมผีลปฏบิตังิานทีด่ี

Basic Advance Significance

❑ มกีารสนับสนุนใหบ้คุลากรทกุระดับเกดิการ
เรยีนรูแ้บบมเีป้าหมาย การเรยีนรูด้ว้ย
วธิกีารทีห่ลากหลาย ไมจ่ ากัดเฉพาะการ
ฝึกอบรม เกดิการเรยีนรูเ้พือ่ใหส้ามารถ
ปฏบัิตไิดจ้รงิ เชน่
o ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 
o ดา้นความรูค้วามสามารถในการท างาน

ทีส่อดคลอ้งกับพันธกจิหลักและ
ยทุธศาสตรอ์งคก์าร ดา้นความรูแ้ละ
ทักษะทางดา้นดจิทิัล นวัตกรรม 
เทคโนโลยใีหม่ๆ  

o ดา้นการบรหิาร การแกปั้ญหา 
ความสามารถในการตัดสนิใจ ภาวะ
ผูน้ า การท างานรว่มกับผูอ้ ืน่ หรอื
ทักษะทางดา้นอารมณ์อืน่ ๆ

o อืน่ๆ (ระบ)ุ .....
❑ มกีารจัดท าหลักสตูรการอบรมใหเ้ป็น

ปัจจุบันและมกีารทบทวนระบบการพัฒนา
บคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง

❑ มแีผนการพัฒนาบคุลากรที่
ตอบสนองตอ่ภารกจิ สมรรถนะ
หลัก หรอืความเชีย่วชาญเฉพาะ
ดา้น

❑ การเรยีนรู ้มกีารก ากบัตดิตาม
เป้าหมายและการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลับ (Feedback) ทีช่ดัเจน
ตอ่เนื่อง และเป็นระบบ มกีาร
วัดผลหลังการอบรม 
(นอกเหนือจากความพงึพอใจ)

❑ มกีารส ารวจความตอ้งการ มกีาร
จัดสรรใหบ้คุลากรเขา้รว่มการ
อบรม หรอืเปิดโอกาสใหบ้คุลากร
สามารถเสนอหลักสตูรทีข่อเขา้
รว่มไดต้ามความเหมาะสม

❑ การจัดท าหลกัสตูรตา่งๆ มกีารประเมนิผล และสามารถเพิม่
ประสทิธภิาพบคุลากรแตล่ะกลุม่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และการพัฒนางานได ้(ตามทีร่ะบไุวใ้นระดบั basic)

❑ บคุลากรสามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย มคึวามรอบรู ้ มี
ความคดิเชงิวกิฤต ิสามารถตดัสนิใจในเชงิซบัซอ้นได ้

❑ บคุลากรมทีักษะทางดา้นดจิทิลั ซึง่หน่วยงานมแีนว
ทางการวเิคราะห ์การพัฒนา การประเมนิผล เพือ่ให ้
เกดิผล ดงันี้
oบคุลากรทกุระดบัเขา้ใจประโยชน ์และขอ้จ ากดั ของ
เทคโนโลยดีจิทิัลทีต่นใชง้าน พรอ้มเปิดรับการเรยีนรู ้
ใหม ่ๆ
oบคุลากรทกุระดบั ตระหนักถงึความจ าเป็น และความ
เสีย่งของเทคโนโลยเีพือ่การท างานและการสือ่สารไดด้ ี
oบคุลากรมคีวามรูด้า้นการใชง้านเทคโนโลยอียา่ง
ปลอดภัย เขา้ใจประเด็นทีม่คีวามละเอยีดออ่นทาง
สงัคม และจรยิธรรม อันเกดิจากการใชเ้ทคโนโลย ี
oบคุลากรเขา้ใจสทิธ ิ(privacy) ลขิสทิธิ ์การน าขอ้มลู
ออนไลนม์าใชง้าน เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านอยา่ง
เหมาะสม

❑ บคุลากรทกุระดบัสามารถเลอืกใชง้านเครือ่งมอืตา่งๆ ดา้น
ดจิทิัลไดห้ลากหลายและสามารถประยกุตใ์ชใ้นงานไดด้ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์

5.4 ระบบการ

พฒันาบคุลากร
Basic Advance Significance
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5.1 การจดัการบคุลากร
ทีต่อบสนองตอ่
ยทุธศาสตร์

5.2 ระบบการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ คลอ่งตวั
มุง่ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้งวฒันธรรม
การท างานทีด่ ี
มปีระสทิธภิาพ

5.4 ระบบการพฒันา
บคุลากร

➢ Workforce Planning

➢ Diversity management

➢ Human Resource 
Management 

➢ Learning & Development 
➢ HRM
➢ Data-driven Strategy 

Formulation

➢ Actionable KPI ➢ Business Process 
Digitization

➢ Virtual Classroom
➢ Web Conference 

➢ Workplace Collaboration 
& Networking

➢ Workplace Collaboration 
➢ Rewarding & Recognition 
➢ Change Management

➢ Office Productivity & 
Mobility

➢ Data-driven Operations 

➢ Knowledge 
Management (KM)

➢ Personalized Learning 
Platform 
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6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ (end to end process)

❑ มกีารเชือ่มโยงกระบวนการ
ท างานรว่มกับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง โดยการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นรปูแบบ เชน่
o Single Window 
o One stop Service  
o อืน่ๆ (ระบ)ุ........

❑ หน่วยงานออกแบบ กระบวนการ
โดยค านงึถงึความเชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ (end
to end process) 

❑ มกีารก าหนดแนวทางการ
ปฏบิตังิานรว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
o จัดท าขอ้ตกลงในการปฏบิตั ิ

รว่มกนัระหวา่งหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

o จัดท ามาตรฐาน การ
ปฏบิตังิานรว่มกนัระหวา่ง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

o อืน่ๆ ระบ.ุ..........
❑ ระบรุายชือ่ของกระบวนการทีไ่ด ้

ออกแบบโดยค านงึถงึความ
เชือ่มโยงกบัหน่วยงานตา่งๆ 
ไดแ้ก.่..............................

❑ การเชือ่มโยงกระบวนการท างาน
รว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่
o มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้

เพือ่การแลกเปลีย่นขอ้มลู
o มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้

เพือ่การเชือ่มโยงขอ้มลูกัน
❑ ระบกุระบวนการ และขอ้มลูที ่
แลกเปลีย่น/เชือ่มโยงกัน ไดแ้ก ่
กระบวนการ...........
รายชือ่ขอ้มลู...........
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง…………

Basic Advance Significance

❑ หน่วยงานรว่มกันก าหนด
ตัวชีว้ดัในการตดิตาม
ควบคมุกระบวนการ

❑ หน่วยงานไดน้ าระบบเทคโนโลยี
ดจิทัิลมาใชเ้พือ่การด าเนนิการ 
ดังนี้
o การก ากับตดิตามตัวชีว้ดั
เชน่..............

o การเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน เชน่..............

❑ ระบผุลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิ
จากการบรูณาการการท างาน
รว่มกับหน่วยงานตา่งๆ โดยมี
การน าระบบ เทคโนโลยดีจิทัิล
เขา้มาใชใ้นก ากับตดิตามการ
ด าเนนิการ และการยกระดับ
ประสทิธภิาพกระบวนการ 
เชน่..............

6.1.1 การออกแบบกระบวนการ

ทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

กระบวนการ (end to end 

process)

6.1.2 การก าหนดตวัชีว้ดัในการ

ตดิตามควบคมุกระบวนการเพือ่

น าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ
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6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุ ผลผลติ

กระบวนการ และบรกิาร

❑ ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมี
ผลงานนวตักรรมทีโ่ดดเดน่ ที่
น ามาใชใ้นกระบวนการและ
สามารถแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น 
หรอืสง่ผลกระทบสงูตอ่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีได ้ไดแ้ก ่.........................

❑ ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมกีาร
ด าเนนิการ ดังนี้
o ทบทวน ปัญหา อปุสรรค และ

ตัวชีว้ัดของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน

o ปรับปรงุกระบวนการโดยการลด
ระยะเวลาและขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน ลงไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
30 – 50 ของ
กระบวนการหลัก ไดแ้ก ่
กระบวนการ ...................
กระบวนการสนับสนุน ไดแ้ก ่
กระบวนการ...........

❑ ในรอบปีทีผ่า่นหน่วนงานได ้
พัฒนานวตักรรม/น าดจิทัิล เขา้มา
ใช ้เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพใน
การปฏบิัตงิาน การใหบ้รกิาร 
จ านวน.............กระบวนการ 
ไดแ้ก ่กระบวนการ.............. 

Basic Advance Significance

❑ ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดม้ี
การวเิคราะหต์น้ทนุของ
กระบวนการ ดังนี้
o กระบวนการหลัก
o กระบวนการสนับสนุน

❑ น าผลการทบทวนมาก าหนดแผน
และเป้าหมายในการลดตน้ทนุ/
เพิม่ผลติภาพของกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน โดยมี
เป้าหมายในการลดตน้ทนุ ดังนี้
o เป้าหมายระยะสัน้ ไดแ้ก ่

............................ 
o เป้าหมายระยะยาว ไดแ้ก ่

................................

❑ มแีนวทางในการลดตน้ทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพการท างาน เชน่ 
o การก าหนดนโยบาย มาตรการ

ในการลดตน้ทนุ
o การน าเทคโนโลยทีีท่ันสมยัมา

ใชเ้พือ่การลดตน้ทนุ/เพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน

o การแบง่ปันทรัพยากรในการ
ท างานรว่มกนั

o อืน่ๆ (ระบ)ุ ........

❑ ผลงานทีโ่ดดเดน่ในการน า
นวตักรรม/ เทคโนโลยดีจิทัิล
มาใช ้เพือ่การลดตน้ทนุของ
กระบวนการ ทีส่ง่ผลตอ่การ
สรา้งขดีความสามารถของ
องคก์าร ไดแ้ก ่.................

6.3 การลดตน้ทนุและ

การใชท้รพัยากรทีม่ ี

ประสทิธภิาพและเพิม่ขดี

ความสามารถทางการ

แขง่ขนั

Basic Advance Significance
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6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

❑ ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมี
ผลลัพธโ์ดยรวมทีโ่ดดเดน่ ที่
สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลุ
ยทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคัญ 
ไดแ้ก ่..........................

❑ หน่วยงานมกีารก าหนดตัวชีว้ดั
ในการตดิตาม ควบคมุ
กระบวนการ (Leading 
Indicator) ซึง่เป็นตัวชีว้ดัที่
สง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์
ความส าเร็จของกระบวนการ 
ไดแ้ก ่....................... 
หมายเหต ุโปรดระบวุา่ 
กระบวนการอะไร ตดิตามดว้ย
ตัวชีว้ดัอะไร

❑ หน่วยงานก าหนดตัวชีว้ดัทีแ่สดง
ถงึความส าเร็จของการจัดการ
กระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศในดา้นตา่งๆ 
เชน่
o ดา้นเศรษฐกจิ 
o ดา้นสงัคม 
o ดา้นสิง่แวดลอ้ม
o ดา้นสาธารณสขุ 
หมายเหต ุโปรดระบเุฉพาะดา้นที่
เกีย่วขอ้งกับหน่วยงาน

Basic Advance Significance
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Basic Advance Significance

6.1 การออกแบบกระบวนการ
ทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้
จนจบกระบวนการ 
(end to end process)

6.2 การสรา้งนวตักรรม
ในการปรบัปรงุ ผลผลติ 
กระบวนการ และบรกิาร

6.3 การลดตน้ทุนและ
การใชท้รพัยากร
ทีม่ปีระสทิธภิาพและ
เพิม่ขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล
ท ัว่ท ัง้องคก์าร และ
ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรช์าติ

➢ Process Analysis
➢ Value Chain analysis
➢ Supply-chain analysis 
➢ End-to-end process design

➢ Cost structure and analysis
➢ Cost reduction theme
➢ strategic improvement theme
➢ Lean Management
➢ Cost of Poor Quality

➢ Process analysis & control
➢ Integrated data & cross-process 

integration
➢ Performance metric analysis
➢ Digitized process

➢ Robotic Process 
Automation

➢ Innovation Management
➢ ISO 500501
➢ Cloud computing

➢ Process Re-design
➢ Design thinking
➢ Single window

➢ Operational 
intelligence 

➢ Competitive 
Benchmarking

➢ On-line process monitoring
➢ Mobile devices & Apps 
➢ Crowdsourcing

➢ Streamlining back office
➢ Open source
➢ Out-Sourcing
➢ Supply-chain management

➢ Disaster monitoring
➢ Realtime monitoring
➢ Result analysis & 

projection 
➢ Identifying influence point

➢ Data Analytics
➢ Impact analysis
➢ โครงการประชารัฐ

➢ Process Mapping
➢ Critical to Quality
➢ Control Chart
➢ Check Sheet
➢ Mobile application
➢ Real-time monitoring & dashboard

➢ PDCA
➢ FMEA
➢ ISO 9000
➢ FMEA



หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
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หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ
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หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
7. 2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน
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หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
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หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
7. 3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากร
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หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
7. 4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ
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หมวด 7 ผลการด าเนนิการ
7. 4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ
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7. 5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
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7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม 
และการจดัการกระบวนการ
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7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม 
และการจดัการกระบวนการ
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- คูม่อืประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)

- คูม่อืแนวทางการพฒันาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0 (Toolkit)

- เอกสารบรรยายเรือ่ง แนวทางการพฒันาระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ์
การรบัรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 



ยดึหลักธรรมาภบิาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


