
เกณฑ์ประเมินผล Enabler ด้านการบริหารทุนมนุษย์  
(Human Capital Management: HCM) 
ส าหรับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี 2563 



ประเด็นน าเสนอ 

ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้        
ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านบริหารทุนมนุษย์ 

หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 
01 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 
Management: HCM) ทั้งด้านนโยบาย/กลยุทธ์ ด้านบริหารทุนมนุษย์  
ด้านพัฒนามนุษย์ และด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุน 

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 02 



 01 หลักการ/แนวคิด
ในการพัฒนา 

 
ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ  
ด้านบริหารทุนมนุษย์ 



01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

สมการการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM : 

1. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดี ± 2. เกณฑ์ประเมินผลในปัจจุบัน ± 3. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน HR ± 4. ยุทธศาสตร์ของ สคร.  

= เกณฑ์การประเมินผลใหม่ด้าน HCM  
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01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร - SEPA ข้อ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

Recruitment/Selection 

Employee engagement 

Human governance 

Workforce planning 

Employee assessment 

Strengthening culture 

1. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ด ี 2. เกณฑ์ประเมินผลในปัจจุบนั 
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01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

3. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน HR 

•HR Digitalization 

•HR analytics / AI in HR  

•Re-modeling of learning & development 

system 

•Employee experience 

•Wellness focused 

4. ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน รส. ของ สคร. (ด้านบุคลากร) 

Source : SHRM, Harvard Business review, Mckinsey   

•กระบวนการติดตามประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ

บริหารงานบุคคลที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

•การจัดท า Skill matrix ส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

รวมถึงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ค่านิยม โดยให้ผู้บริหาร   

เป็นแบบอย่างที่ดี 

•สรรหาและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และสมรรถนะ            

ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ     

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการสร้างภาวะผู้น า       

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ 
ด้าน HCM 

 
 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ  
ด้านบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 

Management: HCM)  
ทั้งด้านนโยบาย/กลยุทธ์  

ด้านบริหารทุนมนุษย์ ด้านพัฒนามนุษย์  
และด้านสภาพแวดล้อม 

ที่สนับสนุน 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

HCM module of 4 
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02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 30% 

1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร์/กลยุทธ/์การส่ือสาร/การตดิตามผล/ผลลัพธ์ (30%) 

2. การบริหารทุนมนุษย์ - 25% 

2.1 อัตราก าลัง (7.5%) 

2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน ์(2.5%) 

2.3 ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิาน (15%) 

3. การพัฒนาทุนมนุษย์ - 25%  

3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา (15%) 

3.2 การสืบทอดต าแหน่ง/การบรหิารจัดการคนเก่ง/การจัดการสายอาชีพ (10%) 

4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 20% 

4.1 ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/การจดัการ        

การเปลี่ยนแปลง/จรรยาบรรณและจรยิธรรม (5%) 

4.2 เทคโนโลยีดิจทัลด้าน HR (2%) 

4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (3%) 

4.4 บทบาทของหน่วยงาน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร (10%) 

องค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินผลฯ 
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Management                 

Tools & Trends 

1 
Strategic Planning 

Source : Bain & Co 



Are your     

HCM Strategy    

Good or Bad ?? 

• Understanding your businesses 

and the changing world  

• Where your HR maturity level are 

and Where you’re going for  

• Strategic positioning 

• Strategy or Operational 

Effectiveness 

• Strategy alignment 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 
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1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

16 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5, 2) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 30% 

1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การส่ือสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ์ (30%) 

“ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้าน HCM ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทายในด้านต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลง           
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารความเสี่ยงด้าน HCM โดยพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative)         
โดยมีช่องทางการเผยแพร่ที่เพียงพอ เพ่ือให้การสื่อสารไปเป็นอย่างทั่วถึง และมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ                
ได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด” 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 
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2. การบริหารทุนมนุษย์  



Source: https://www.researchgate.net/figure/Strategic-workforce-planning_fig1_309134471 



Source: https://www.tinypulse.com/blog/sk-every-employee-onboarding-tip-youll-need 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

18 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

2. การบริหารทุนมนุษย์ - 25% 

2.1 อัตราก าลัง (7.5%) 

“การบริหารทุนมนุษย์ที่ค านึงถึงการจัดการอัตราก าลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์อุปสงค์ อุปทาน           
ของอัตราก าลัง การทดแทนของเทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรม จูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพ        
และสอดคล้องผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกหลัก         
ในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างแท้จริง” 



Source: https://www.worldatwork.org Source: Milkovich & Newman 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

19 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

2. การบริหารทุนมนุษย์ - 25% 

2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (2.5%) 

“การบริหารทุนมนุษย์ที่ค านึงถึงการจัดการอัตราก าลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์อุปสงค์ อุปทาน           
ของอัตราก าลัง การทดแทนของเทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรม จูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพ        
และสอดคล้องผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกหลัก         
ในการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างแท้จริง” 



Source: adapted from https://www.humanasset.com/portfolio/performance-management-systems/ 

Integrated Performance Management System 

Workforce 
planning 

Rewards 
system 

Learning & 
Development 

system 

Talent & 
Successor & 

Career 
management 

Engagement & 
Culture & 
Change 

management 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

20 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

2. การบริหารทุนมนุษย์ - 25% 

2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (15%) 

“การบริหารทุนมนุษย์ที่ค านึงถึงการจัดการอัตราก าลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์อุปสงค์ อุปทาน           
ของอัตราก าลัง การทดแทนของเทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรม จูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพ        
และสอดคล้องผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกหลัก         
ในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างแท้จริง” 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 
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3. การพัฒนาทุนมนุษย์  



Source: http://modernworkplacelearning.com/magazine/employee-centred-learning-development/ 
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02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

22 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

3. การพัฒนาทุนมนุษย์ - 25%  

3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา (15%) 

“การพัฒนาทุมมนุษย์อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีแนวทางการพัฒนาของแต่ละกลุ่มบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม โดยให้มีทั้งความรู้     
และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-Skill/Up-skill/Re-skill) รวมถึง การปรับรูปแบบ 
ของการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง (Action learning) อีกทั้ง การพัฒนาบุคลากรและผู้น าที่มีศักยภาพ 
และมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เป็นรูปธรรม” 



Source : https://joshbersin.com/2010/05/a-new-talent-management-framework/ 



Source: Deloitte Development LLC.  



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 
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3. การพัฒนาทุนมนุษย์ - 25%  

3.2 การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง/การจัดการสายอาชีพ (10%) 

เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  เป็นเกณฑ์เดิมเพียงบางส่วน (มีส่วนของเกณฑ์ใหม่ผสมอยูด้่วย) 

“การพัฒนาทุมมนุษย์อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีแนวทางการพัฒนาของแต่ละกลุ่มบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม โดยให้มีทั้งความรู้     
และทักษะที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-Skill/Up-skill/Re-skill) รวมถึง การปรับรูปแบบ 
ของการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง (Action learning) อีกทั้ง การพัฒนาบุคลากรและผู้น าที่มีศักยภาพ 
และมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เป็นรูปธรรม” 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

24 

4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  



EE Vs EX 
Get a modern PowerPoint  

Presentation that is 

beautifully designed.  

• Ecosystem of employee management which is 

integration of Engagement Culture and Performance 

management 

• Applied concept of customer experiences 

• Be a winner in “War for Talent” 

Employee engagement (EE)                    
&                                                           
Employee experiences (EX) 



Source: Edgar Schein - https://www.toolshero.com/ 

Source: https://cultureiq.com/blog/role-leadership-changing-organizational-culture/ 

Source : https://www.spencerstuart.com/what-we-do/our-capabilities/leadership-
consulting/organizational-culture 



Source: 
https://hroutsider.wordpress.com/2012/04/09/organizational-
culture-are-you-taking-it-to-the-next-level/ 

Source: John P. Kotter 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน HCM 

4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 20% 

4.1 ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/การจัดการการเปล่ียนแปลง/จรรยาบรรณและจริยธรรม (5%) 

25 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  เป็นเกณฑ์เดิมเพียงบางส่วน (มีส่วนของเกณฑ์ใหม่ผสมอยูด้่วย) 

“การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากร           
มีจริยธรรมและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัยและ           
มีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอื้อ                
ต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงาน     
ภายในองค์กรต้องส่งเสริมการท างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง“   



Digital 
HR is 

growing 
but……….. 

Source: Deloitte University Press  

Source : https://www.analyticsinhr.com/blog/people-analytics-still-under-construction/ 
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4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 20% 

4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR (2%) 

เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

“การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากร           
มีจริยธรรมและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัยและ           
มีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอื้อ                
ต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงาน     
ภายในองค์กรต้องส่งเสริมการท างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง“   



Chiang Mai  
How are you 
going up 
there ? 

“ 
•SSHE focused 

•Variable indicators for 

Variable work contexts 

 
 SSHE  

   Safety Security 
Health Environment 
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27 เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 20% 

4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (3%) 

“การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากร           
มีจริยธรรมและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัยและ           
มีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอื้อ                
ต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงาน     
ภายในองค์กรต้องส่งเสริมการท างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง“   



HR : Somebody 
or Nobody in an 
organization 

• Continue your learning 

• Understand Business 

contexts 

•Make others believe in 

your expertise 

• Be a strategic partner not 

a standing partner 



Source : Josh Bersin / Deloitte Development LLC. 

Source : https://2020workforce.com/2014/12/10/the-role-of-hr/ 

Source : https://medium.com/@humancapitalmagazine10/the-new-face-of-hr-aa7d13cff 
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4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ - 20% 

4.4 บทบาทของหน่วยงานด้าน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร (10%) 

เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 5) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  เป็นเกณฑ์เดิมเพียงบางส่วน (มีส่วนของเกณฑ์ใหม่ผสมอยูด้่วย) 

“การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากร           
มีจริยธรรมและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัยและ           
มีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอื้อ                
ต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงาน     
ภายในองค์กรต้องส่งเสริมการท างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง“   
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วงจรของการน าเกณฑป์ระเมินผลไปด าเนินงาน สอบทาน และปรับปรงุ : IIII cycle 




