
หลักเกณฑ์และแนวทางของ 
ระบบประเมินผลใหม่ของรัฐวิสาหกิจ 

29-30 เมษายน 2562 
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ก ำหนดกำรสมัมนำคณะกรรมกำรประเมินผลงำนรฐัวิสำหกจิสัญจร 
  

  

ควำมคำดหวังของกระทรวงกำรคลังต่อระบบประเมินผล
กำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ และควำมเป็นมำ 01 

หลักเกณฑ์กำรประเมินผลใหม่   

  กำรปรับปรุงข้อด้อย (Pain point) และรักษำ
ข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มี 

03 

02 

13.30 – 13.45 น.  

13.45 – 14.15 น. 

14.30 – 17.00 น. 

29 เมษำยน 2562 

29 เมษำยน 2562 

29 เมษำยน 2562 

2 

กลไกกำรขับเคล่ือนระบบประเมินผลใหม่  04 09.00 – 12.00 น. 
30 เมษำยน 2562 
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1. ควำมคำดหวังของกระทรวงกำรคลังต่อระบบประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกจิ 

4 

พัฒนำเพื่อมุ่งให้เกิดกำรเปลีย่นแปลง  1 

2 

3 

5 

เพิ่มผลผลิตประสิทธิภำพ  

พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ส ำคัญ เช่น  
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มต่อองค์กร 

สร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมคุณภำพ  

ยกระดับกำรประเมินผล โดยใช้ Best Practice ในกำร 
ประเมินและประยุกต์ใช้ในเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำร 

3 

ข้อ 3 แก้เป็น พฒันากระบวนการบริหารจดัการองค์กรท่ี
ส าคญั เช่น เทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม เพ่ือสร้าง

มลูค่าเพิ่มต่อองค์กร 

ข้อ 5  ยกระดบัการประเมินผล โดยใช้ 
Best Practice ในการประเมิน 
และประยกุต์ใช้ในเคร่ืองมือการบริหาร

จดัการ 
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หลักกำร 

1. รักษาข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มี 

2. ปรับปรุงข้อด้อย ของระบบปัจจุบัน 

3. ปรับปรุง เพิ่มเติม ประเด็นของการจัดการสมัยใหม่/Update  
ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่ได้รับ  

   เพื่อส่งเสริมให้ รส. ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และ บริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
รวมถึงนโยบายส าคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

   ทั้งหมดนี้ด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค์ 

1. ควำมเป็นมำของกำรปรบัปรุงระบบประเมนิผลฯ 

4 
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2. ควำมเป็นมำของกำรปรับปรุงระบบประเมนิผลฯ 

ปัจจุบัน รส. ใช้ระบบประเมินผลฯ อยู่ 2 ระบบ  

3. ระบบประเมินผลใหม่ 

ประยุกต์จากระบบ SEPA + ระบบบริหารจัดการ 

ใช้กับ รส. ทุกแห่ง 

2548 – 2562 (ระบบ SEPA เริ่มใช้ในป ี2554) 2563 เปน็ต้นไป 

5 
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ระบบ SEPA ระบบริหำรจัดกำรองค์กร (ข้อ 3.) ระบบประเมินผลใหม ่

ระบบปัจจุบัน 

3. กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

3.1 บทบำทของคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ 

  

3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

3.3 กำรควบคุมภำยใน 

3.5 กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 

3.6 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

3.4 กำรตรวจสอบภำยใน 

2. ปัจจัยขับเคลื่อน (Enablers) 

1. กำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร  

2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน  

4. กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ำ  

5. กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. กำรบริหำรทุนมนุษย์  

7. กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  

8. กำรตรวจสอบภำยใน 

รักษำข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มี 

1. กระบวนกำร/ระบบ (Process)  

หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 

หมวด 3 กำรมุ่งเน้นลกูคำ้และกำรตลำด 

หมวด 4 กำรวัดวิเครำะห์ และกำร
จัดกำรควำมรู้ 

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

ท ำเทยีบแต่ละข้อ
ให้เหน็ควำม
แตกต่ำง ของ
หวัข้อที่เปล่ียน   
ท ำลูกศร หรือ
อะไรที่สะท้อน
กำรเปล่ียนแปลง 

ข้อสือมนัใหมย่งัไงวะ 
สือเคยบอกว่า CG ไมเ่คยประเมินมา

ก่อนฮ่ะ newness ฝดุๆ 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZqJfr19zhAhWEdn0KHa7lDmwQjRx6BAgBEAU&url=http://thaitunblog.blogspot.com/2013/07/5.html&psig=AOvVaw2lKYHnnyY6H-mtWgQnqgMN&ust=1555781490038784


7 

ปัจจัยขับเคลื่อน (Enablers) (40 ± 15%) 

1. กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์                     
(National Policy, Strategic Plan, Initiatives) 
 

2. ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ (Key Results) 

1. กำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร (Corporate Governance & 
Leadership : CG&Leadership) 

2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน  
(Risk Management & Internal Control : RM &IC) 

4. กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ำ  
(Stakeholder & Customer : SCM) 

5. กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 

6. กำรบริหำรทุนมนษุย์ (Human Capital Management : HCM) 

7. กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management: KM&INNO) 

8. กำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit : IA) 

ผลลัพธ์ (Key Performance Areas) (60 ± 15%) 

ระบบประเมินผลใหม ่

7 
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

1. ไม่ควรเป็นภาระในการจัดท าเอกสาร
ประกอบการประเมินมากเกินไป 

 รัฐวิสาหกิจสามารถน ำส่งข้อมูลผ่ำนระบบออนไลนไ์ด้ตลอด ทยอยส่ง โดยไม่
จ าเป็นต้องก าหนดช่วงเวลา (deadline) เหมือนเดิม 

 ไม่ต้องจัดท าเอกสารใหม่  โดยสามารถใช้เอกสำรเดิมที่มี เพียงแต่ใส่ 
Reference หน้าที่อ้างอิงให้ทราบก็พอแลว้  

2. การประเมินกระบวนการใช้ดุลยพินิจสงู  เกณฑ์การประเมินผลใหม่ในแต่ะด้าน ระบุชัดเจนว่า รัฐวิสาหกิจต้องท าอะไร? 
อย่ำงไร? บูรณาการหรือเช่ือมโยงกับเรื่องไหน?  หรือแม้กระทั่งต้องปรบัปรงุ
อย่างต่อเนื่อง ก็ได้เขียนระบุไว้ให้รัฐวิสาหกิจทราบ เช่น เกณฑ์การประเมินผลด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีเกณฑ์  

3. ภาษาเกณฑ์ยากต่อการเข้าใจ 
ของคนทั่วไป 

 ได้ปรับปรุง โดยใช้ภำษำที่อ่ำนเข้ำใจง่ำยข้ึน ลดความไม่ชัดเจนและการที่อ่านแลว้
เข้าใจยากลง 

 ได้จัดท ำ Hearing ให้รัฐวิสาหกิจ Comment ด้วย ซึ่งได้น ำมำปรับปรุง/ 
พัฒนำแล้ว 

3. กำรปรับปรงุข้อด้อย (Pain point) 

เอาประเด็นแรก มาเป็นข้อ
สดุท้าย  โดย PainPoint 
คือ ข้อมลูประกอบการก าหนด
ตวัชีว้ดัของ รส. อาจละเลย
ข้อมลูด้านบริหารจดัการ และ 

Gap ในการพฒันาใน
ประเด็นเร่งดว่น 

ในวงเล็บข้อ 3 (ตวัอยา่ง ADIL ชดัๆ) คืออะไร  ถามออ๋ย 
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

4. เกณฑ์อยู่ในรูปค าถาม รัฐวิสาหกิจไม่รู้ว่า
ต้องท าอย่างไร 

 เปลี่ยนจำกรูปค ำถำมเป็นในลักษณะของการบอกว่า เกณฑ์การประเมินผลใหม่ในแต่
ละด้าน ระบุชัดเจนว่า รัฐวิสาหกิจต้องท าอะไร? อย่างไร? บูรณาการหรือเชื่อมโยงกับ
เรื่องไหน?  หรือแม้กระทั่งต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ก็ได้เขียนระบุไว้ให้รัฐวิสาหกิจ
ทราบ เช่น  เกณฑ์การประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีเกณฑ์ เป็นต้น   

5. การแจ้งผลการประเมินฯ ประจ าปีให้กับ
รัฐวิสาหกิจใช้เวลานาน (ประมาณ 4-5 
เดือน หลังรัฐวิสาหกิจน าส่งผลสิน้ป)ี 

 สคร. จะน ำส่ง GAP ส ำคัญที่ได้จากการประเมินผลด้าน Enablers เป็น Feedback 
Report  ให้กับรัฐวิสาหกิจ ภำยใน 1 เดือน หลังจากรัฐวิสาหกิจส่งผลสิ้นปีให้กับ 
ที่ปรึกษา  

6. ความแตกต่างของการประเมินฯ  
โดยที่ปรึกษาแต่ละแห่ง 

 ก าหนดให้มีขั้นตอนในการ Calibrate ระหว่ำงที่ปรึกษำแต่ละแห่ง เพ่ือให้ผลการ
ประเมินมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน 

7. ข้อมูลประกอบการก าหนดตัวชี้วัดของ 
รส. อาจละเลยข้อมูลด้านบรหิารจดัการ 
และ Gap ในการพัฒนาในประเดน็เรง่ด่วน 

 ข้อมูลประกอบในการพิจารณาในการจัดท ารา่งบันทึกขอ้ตกลงฯ ที่มีกำรพิจำรณำ 
ยุทธศำสตร์รำยสำขำ  ตัวชี้วัดที่เป็น Industry Norms และข้อมูลด้านบรหิาร
จัดการองค์กร ในส่วนของ Baseline   

3. กำรปรับปรงุข้อด้อย (Pain point) 

เตรียมโผของขัน้ตอนในการ Calibrate ด้วย ว่ามนัจะเกิด
เดือนไหน เพราะ IRDP คงถาม 

Timeline แบง่เป็น 2 Slide ดีมะ  Timeline ตอน
ท า Baseline จนถงึ PPP ปี 63  และอีก Slide นงึ  
เป็น Timeline ตอนรายงานผลสิน้ปี 63 มนัจะได้ตอบ

ข้อ 6. ได้ 
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

1. ไม่ควรเป็นภำระในกำรจัดท ำเอกสำร
ประกอบกำรประเมินมำกเกินไป 

 รัฐวิสำหกิจสำมำรถน ำส่งข้อมูลผ่ำนระบบออนไลน์ได้ตลอด ทยอยส่ง โดยไม่จ ำเป็นต้องก ำหนดช่วงเวลำ 
(deadline) เหมือนเดิม 

 ไม่ต้องจัดท ำเอกสำรใหม่  โดยสำมำรถใช้เอกสำรเดิมที่มี เพียงแต่ใส่ Reference หน้ำที่อ้ำงอิงให้ทรำบ 
ก็พอแล้ว  

10 
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

    2. กำรประเมินกระบวนกำรใช้ดุลยพินิจสูง  เกณฑ์กำรประเมินผลใหม่ในแต่ะด้ำน ระบุชัดเจนว่ำ รัฐวิสำหกิจต้องท ำอะไร? อย่ำงไร? บูรณำกำร
หรือเช่ือมโยงกับเรื่องไหน?  หรือแม้กระทั่งต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ก็ได้เขียนระบุไว้ให้
รัฐวิสำหกิจทรำบ เช่น เกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์มีเกณฑ์ เป็นต้น 

 
 

วิเคราะห์เป้าหมาย 
ของแผนปฏิบัติการ 

แผนงาน/โครงการส าคัญ 
เพื่อก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการท่ีส าคัญท่ีใช้
ติดตามผลส าเร็จของ

แผนปฏิบัติการ 

จัดท าระบบการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 
และเป้าหมายไปยัง
หน่วยงานรับผิดชอบ 

ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัด และเป้าหมายไปยัง
หน่วยงานรับผิดชอบ และ 
สื่อสารไปยังหน่วยงาน

รับผิดชอบ ผู้ส่งมอบและคู่
ค้าท่ีจ าเป็นเก่ียวกับ

แผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้อง  

น าข้อมูลท่ีได้จากการ
สื่อสารท้ังภายนอกและ
ภายใน ไปบูรณาการเพื่อ

เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
และบริหารท่ีเก่ียวข้อง 

ทบทวนการก าหนดตัวชี้วัด
ผลการด าเนินการท่ีส าคัญ  
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัด และเป้าหมายให้ดี
ยิ่งขึ้นจากข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และการวิเคราะห์ ณ สิ้นปี 
เพื่อสามารถน าไปปรับปรุง

ได้ในปีถัดไป  
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

3. ภำษำเกณฑ์ยำกต่อกำรเข้ำใจของคนทั่วไป  ได้ปรับปรุง โดยใช้ภำษำที่อ่ำนเข้ำใจง่ำยขึ้น ลดควำมไม่ชัดเจนและกำรท่ีอ่ำนแล้วเข้ำใจยำกลง 
 ได้จัดท ำ Hearing ให้รัฐวิสำหกิจ Comment ด้วย ซึ่งได้น ำมำปรับปรุง/พัฒนำแล้ว 

เอาตวัอยา่งอ่ืน ตวัอยา่งนี ้
Technical Term เยอะชิบ หรือถ้า
จะเอาตวัอยา่งนี ้เอาหมายเหตใุนคูมื่อ

ใสเ่ป็น Footer ด้วย 
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

    4. เกณฑ์อยู่ในรูปค ำถำม รัฐวิสำหกิจไม่รู้ว่ำต้อง
ท ำอย่ำงไร 

 เปลี่ยนจำกรูปค ำถำมเป็นในลักษณะของกำรบอกว่ำ เกณฑ์กำรประเมินผลใหม่ในแต่ะด้ำน  ระบุชัดเจนว่ำ 
รัฐวิสำหกิจต้องท ำอะไร? อย่ำงไร? บูรณำกำรหรือเช่ือมโยงกับเรื่องไหน?  หรือแม้กระทั่งต้องปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง ก็ได้เขียนระบุหว้ให้รัฐวิสำหกิจทรำบ เช่น  เกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์
มีเกณฑ์ เป็นต้น   
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

5.  กำรแจ้งผลกำรประเมินฯ ประจ ำปีให้กับรัฐวิสำหกิจ
ใช้เวลำนำน (ประมำณ 4-5 เดือน หลังรัฐวิสำหกิจน ำ
ส่งผลสิ้นปี) 

 สคร. จะน ำส่ง GAP ส ำคัญที่ได้จำกกำรประเมินผลด้ำน Enablers  เป็น Feedback Report ให้กับ
รัฐวิสำหกิจ ภำยใน 1 เดือน หลังจำกรัฐวิสำหกิจส่งผลสิ้นปีให้กับที่ปรึกษำ  

Feedback Report 

ต้องการ Timeline เสริมจ้า  เปรียบเทียบระหว่างเก่า – ใหม ่ท่ีเราไป
คยุกบั สคร. ว่าเก่า รส. จะได้ 4-5 เดือนหลงัจากปิดปี เพราะต้องรอ 
KPI สว่น Result แต่ของใหมจ่ะสง่ Gap ของ Enablers ไปให้

ก่อน  
จะไปอยู่ slide 19 จ้า 
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ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

6. ควำมแตกต่ำงของกำรประเมินฯ โดยที่ปรึกษำแต่
ละแห่ง 

 ก ำหนดให้มีขั้นตอนในกำร Calibrate ระหว่ำงที่ปรึกษำแต่ละแหง่ เพื่อให้ผลกำรประเมินมี
มำตรฐำนใกล้เคียงกัน เตรียมโผของขัน้ตอนในการ 

Calibrate ด้วย วา่มนัจะเกิดเดือน
ไหน เพราะ IRDP คงถาม 
ใสไ่ปในขัน้ตอนเลย หน้า 19 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZqJfr19zhAhWEdn0KHa7lDmwQjRx6BAgBEAU&url=http://thaitunblog.blogspot.com/2013/07/5.html&psig=AOvVaw2lKYHnnyY6H-mtWgQnqgMN&ust=1555781490038784


16 
16 

Key Performance Areas (60 ± 15%) Enablers (40 ± 15%) 

1. กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์                     
(National Policy, Strategic Plan, Initiatives) 

2.ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ (Key Results) 

1. กำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร (Corporate Governance & 
Leadership : CG & Leadership) 

2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน  
(Risk Management & Internal Control : RM &IC) 

4. กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และลูกค้ำ  
(Stakeholder & Customer : SCM) 

5. กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 

6. กำรบริหำรทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 

7. กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management: KM&INNO) 

8. กำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit : IA) 

ข้อด้อย (Pain point) ระบบใหม่ 

7. ข้อมูลประกอบการก าหนดตัวชี้วัดของ รส. อาจละเลยข้อมูล
ด้านบริหารจัดการ และ Gap ในการพัฒนาในประเด็นเร่งด่วน 

 ข้อมูลประกอบในการพิจารณาในการจัดท าร่างบันทึกข้อตกลงฯ ท่ีมีกำร
พิจำรณำ ยุทธศำสตร์รำยสำขำ  ตัวชี้วัดท่ีเป็น Industry Norms และ
ข้อมูลด้านบริหารจัดการองค์กร ในส่วนของ Baseline   

เอาประเดน็นีไ้ว้สดุท้ายจ้า  และท าเป็น 
Input ทัง้หมดตอนเราเข้า PPP  
และท า Hilight ท่ียทุธศาสตร์ราย

สาขา และ Baseline 
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รักษำข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มี 

ปรับปรุง เพิ่มเติม ประเด็นของกำรจัดกำรสมัยใหม่/Update  
ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่ได้รับ  Baldrige Excellence Criteria 

17 

SCM 

RM &IC 

KM 

DT 

SP 

IA 

HCM 

CG & Leadership 

LEWIN’s Three Stage 

Change Process 

ใสว่า่แตล่ะอนัมนัคือข้อไหน  และถ้า
บางข้อมีมากกว่า 1 Model จะแจ่ม

มาก 

INNO 
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ท ำให้เป็น Flowchart    
เดือนมีที่เดียว ให้ดูง่ำยๆ 
 ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน 

ลดภำระกำรจัดส่ง 
(efficency) 

ขั้นตอนกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำน  

การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ ส าหรับปี 2563 

ตารางไมส่วยง่า 
พ.ค. 

มิ.ย. – ก.ค. 

ส.ค. 

ก.ย. 

ต.ค. 

1. สคร. แจ้งกรอบกำรประเมินผล 

2. ประชุม Vision Meeting 

3. ประชุม PPP 
4. ประชุม PP (หำกมี) 

5. รส. ลงนำมในบันทึกข้อตกลง 

- 

1. สคร. แจ้งกรอบกำรประเมินผล 

2. ที่ปรึกษำประเมิน Baseline*  รส. เตรียม
ข้อมูลและก ำหนดฝ่ำยงำนที่เข้ำประเมิน 

3. สรุปผลประเมิน Baseline เสนออนุกรรมกำรฯ และ 
Sub-PAC รำยสำขำ  พิจำรณำว่ำ Gap ของด้ำน 
enablers ที่ส ำคัญต่อ รส. เพื่อก ำหนดเป็น KPI ในส่วน 
ที่ 1 เพิ่มเติม (ถ้ำจ ำเป็น 
4. ประชุม Vision Meeting 

5. ประชุม PPP 
6. ประชุม PP (หำกมี) 

7. รส. ลงนำมในบันทึกข้อตกลง 

ระยะเวลำ กระบวนกำรเดิม กระบวนกำรใหม ่ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สคร. 

ที่ปรึกษำ 
รส. 

ที่ปรึกษำ อนุฯ
ภำพรวม Sub-PAC 

Sub-PAC 
ที่ปรึกษำ  สคร.  

Sub-PAC 
ที่ปรึกษำ  สคร.  

รส. 
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ระยะเวลำ 
(ตัวอย่ำง รส. ปีงบ) 

กระบวนกำรปี 2563 กระบวนกำรปี 2564 ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

เม.ย.  1. รส. จัดส่งผลกำรด ำเนินงำน คร่ึงปี 1. รส. จัดส่งผลกำรด ำเนินงำน คร่ึงปี รส. 
พ.ค.   2. ที่ปรึกษำ สรุปผลคร่ึงปี * 2. ที่ปรึกษำ สรุปผลคร่ึงปี * ที่ปรึกษำ 
ต.ค.   3. รส. จัดส่งรำยงำนกำรประเมินผลสิน้ปี   

(ตัวช้ีวัด Result และ Enablers) * 
3. รส. จัดส่งรำยงำนกำรประเมินผลสิน้ปี   
(ตัวช้ีวัด Result และ Enablers) * ภำยใน 15 ต.ค. 

รส. 

พ.ย. 4. ที่ปรึกษำด ำเนินกำรประเมินผล  และที่ปรึกษำ 
ทุกแห่งร่วมกัน Calibrate ผลประเมินเบื้องต้น  เพื่อ
ให้ผลกำรประเมินมีมำตรฐำนใกล้เคียงกัน 
5. ส่ง Feedback เบื้องต้น ในส่วนของ Enablers 
ให้ รส. เพื่อน ำไปปรับปรุง 
 
 

4. ที่ปรึกษำด ำเนินกำรประเมินผล  และที่ปรึกษำทุกแห่ง
ร่วมกัน Calibrate ผลประเมินเบื้องต้น  เพื่อให้ผลกำรประเมิน
มีมำตรฐำนใกล้เคียงกัน 

ที่ปรึกษำ และ สคร.  

ธ.ค. 5. ส่ง Feedback เบื้องต้น ในส่วนของ Enablers ให้ รส. 
เพื่อน ำไปปรับปรุง 
6. น ำเสนอผล ในส่วน Key Result ต่อ Sub-PAC รำยสำขำ 
ผลประเมิน Enabler ต่ออนุกรรมกำร Enablers และเสนอผล
ทั้งหมดต่อ PAC 
7. สคร. แจ้งผลประเมิน  

ที่ปรึกษำ สคร. 
อนุกรรมกำร 
Enabler  
Sub-PAC   PAC 

ม.ค.   6. น ำเสนอผล ในส่วน Key Result ต่อ Sub-PAC 
รำยสำขำ  ผลประเมิน Enabler ต่ออนุกรรมกำร 
Enablers และเสนอผลทัง้หมดตอ่ PAC 
7. สคร. แจ้งผลประเมิน  

8. รส. รับทรำบผลและแจ้งกลบัสคร.  และเสนอแนวทำง
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน หรือ รส. อุทธรณ์ผล (ถ้ำมี) 
ภำยใน 30 วัน 

ที่ปรึกษำ สคร. 
อนุกรรมกำร 
Enabler  
Sub-PAC   PAC 

ก.พ.  8. รส. รับทรำบผลและแจ้งกลบัสคร.  และเสนอ
แนวทำงปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน หรือ รส. 
อุทธรณ์ผล (ถ้ำมี) ภำยใน 30 วัน 

รส. 

• ที่ปรึกษำร่วมกับ สคร. พัฒนำ Platform / ระบบ เพื่อให้ รส. น ำส่งรำยงำนและเอกสำรประกอบกำรประเมินผลเข้ำระบบ โดยสำมำรถน ำเข้ำระบบ 
ระหว่ำงทำง ได้ เพื่อช่วยได้ข้อมูลที่ถูกตอ้งตรงกัน ลดภำระกำรจัดสง่ (efficiency) 

• ในปีแรก ระยะเวลำในกำรประเมินผลยังไม่เปลีย่นแปลงเน่ืองจำกเป็นช่วงแรกของกำรปรับระบบ ต้องท ำควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงที่ปรึกษำและรัฐวสิำหกิจ 
อย่ำงไรก็ตำม  ในปี 2564 เป็นต้นไป จะสรุปรำยงำนผลสิ้นปี เร็วข้ึน  1 เดือน  จำก ม.ค.  (ปีงบ) /  เม.ย.  (ปีปฏิทิน)   เป็น  ธ.ค.  (ปีงบ) /  มี.ค.  (ปีปฏิทิน)  

การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2563 และปีต่อไป 

พอเป็น Footnote แล้วไมค่อ่ย
เดน่เนาะวา่มนัเร็วขึน้ยงัไง ท า

ตารางเทียบได้มัย้ก้ะ 
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เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระบบปัจจุบันและระบบใหม่ 

ระบบ SEPA ระบบริหำรจัดกำรองค์กร (ข้อ 3.) 

1. กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย (20 + 10%) 

3.1 บทบำทของคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ 

3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

3.3 กำรควบคุมภำยใน 

3.4 กำรตรวจสอบภำยใน 

3.5 กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 

3.6 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

3. กำรบริหำรจัดกำรองค์กร (35%) 

2. ผลกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจ (45 + 10%) 

1. กระบวนกำร/ระบบ (Process)  (A: 50 +20%) 
(B: 35 + 10%) 

3. ผลลัพธ์ (Result)  (A: 50%)  
 (B: 65%)           

2. ภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ (A/B : 0 (+20%) 

หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
หมวด 3 กำรมุ่งเน้นลกูคำ้และกำรตลำด 

หมวด 4 กำรวัดวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  
หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 

ระบบใหม่ 

1. Key Performance Areas (60 ± 15%)  

1) กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ (National 
Policy, Strategic Plan, Initiatives) 

2) ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ (Key Results) 

2. Enablers (40 ± 15%) 

1) กำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร  
2) กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
3) กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน  
4) กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ำ 
5) กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
6) กำรบริหำรทุนมนุษย์  
7) กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
8) กำรตรวจสอบภำยใน 

ระบบปัจจุบัน 

รวม Slide 22 และ 23  ใสน่ า้หนกั
ไปเลยทีเดียว  

* คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำแนวทำงกำรปรับปรงุระบบประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน
รัฐวิสำหกิจภำพรวม  มีมติให้ ปี 2563  ก ำหนดน้ ำหนัก Enabler  40%  และ 
Key Performance Areas 60% 
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Enablers น ้าหนัก* 

ปี 2563 

1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate 
Governance & Leadership : CG& Leadership) 

5% 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 5% 

3. การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน  
(Risk Management & Internal Control : RM &IC) 

5% 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & 
Customer Management: SCM) 

5% 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology: DT) 5% 

6. การบริหารทุนมนุษย์  
 (Human Capital Management : HCM) 

5% 

7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge 
Management & Innovation Management: KM&INNO) 

5% 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 5% 

กำรก ำหนดน้ ำหนัก Enablers 

* คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำแนวทำง 
กำรปรับปรุงระบบประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจภำพรวม  มีมติให้  

  ปี 2563  ก ำหนดน้ ำหนด Enabler  40%  
แต่ละ Enablers น้ ำหนักเท่ำกัน  

  ในปี 2564 เป็นต้นไป ขึ้นกับ
คณะอนุกรรมกำรฯ ในกำรพิจำรณำเพื่อ
ก ำหนดควำมเหมำะสมของน้ ำหนักในแต่ละ 
Enablers ต่อไป 

 

KM&INNO 

DT 

CG& 
Leadership 

SCM 
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กำรด ำเนินงำนส ำคัญที่ผ่ำนมำ 

8 มี.ค. 

61 

6 ก.ค. 

61 

ก.ย. 

61 
พ.ย.-ธ.ค. 

61 
26 ธ.ค. 

61 
31 ม.ค.  

62 
6 ก.พ. 62 25-26 มี.ค. - 

1-3 เม.ย.62 

น ำเสนอกำร
ทบทวนและ
ปรับปรุงระบบ
ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน
รัฐวิสำหกิจ 

 

น ำเสนอร่ำง
หลักเกณฑ์และ 

ขออนุมัติ 
เกณฑ/์

รำยละเอียด 
และปรับปรุง  

 

สัมมนำรับฟัง
ควำมคิดเห็น
จำก PAC  

และ  
Sub-PAC  
(พัทยำ)  

ทดสอบร่ำง
เกณฑ ์

กำรประเมินผล
กับรัฐวิสำหกิจ  

10 แห่ง 

รับฟัง 
ควำมคิดเห็น 

จำกรัฐวิสำหกิจ  

ทบทวน
ปรับปรุง

เพิ่มเติม และ 
น ำเสนอ PAC  

  

สัมมนำให้กับ 
Board และ

ผู้บริหำรสูงสุด  

สื่อสำรและจัด
อบรมให้ควำมรู้

เกี่ยวกับ 
เกณฑก์ำร

ประเมินผลใหม่  
ให้ รส. และ 

สคร.  
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กำรด ำเนินงำนส ำคัญที่ผ่ำนมำ 

รับฟังควำมคิดเห็นจำกรัฐวิสำหกิจ 
เกี่ยวกับระบบประเมินผลใหม ่26 ธันวำคม 2561 
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กำรด ำเนินงำนส ำคัญที่ผ่ำนมำ 

สัมมนำให้กับ Board และผู้บริหำรสูงสุด 6 กุมภำพันธ์ 2562  
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กำรด ำเนินงำนส ำคัญที่ผ่ำนมำ 

กำรสัมมนำชี้แจงเกณฑ์ของ
ระบบประเมินผลใหม่  

25-26 มีนำคม และ 
วันที่ 1-3 เมษำยน 2562 
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คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำแนวทำงกำรปรับปรงุระบบฯ 

อ านาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการฯ 

1) ก าหนดรายละเอียดเกณฑ์และวิธีการ 
ในการประเมินผลการพัฒนาองค์กร
ของรัฐวิสาหกิจในแต่ละด้านที่
รับผิดชอบ 

2) รายงานผลการด าเนินการต่อ
คณะอนุกรรมการพิจารณาแนว
ทางการปรับปรุงระบบประเมินผล 
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจภาพรวม 

3) ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ประเมินผลฯ มอบหมาย 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZqJfr19zhAhWEdn0KHa7lDmwQjRx6BAgBEAU&url=http://thaitunblog.blogspot.com/2013/07/5.html&psig=AOvVaw2lKYHnnyY6H-mtWgQnqgMN&ust=1555781490038784


27 
27 

คณะอนุกรรมกำรชุดย่อยฯ 

คณะอนุกรรมการ
พิจารณา 
แนวทาง 

การปรับปรุง 
ระบบประเมิน 

ผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ส าหรับ Enabler  
แต่ละด้าน 
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เกณฑป์ระเมินผลปัจจัยขับเคล่ือน  
(Enablers) 


