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• ���������� ��!�"#$%&� '())(*�+,-./)(01�23(45�(� 
3(5�67/� 2�8#��)��*2/9�: 70

• +*�#(=��:>4(#��()��(9�?)��/���@"94�!�"#$%&� �?&�
'()1���:�/)/(�A@9�  

• $9(9�>*7/$�(9B *)�'.*��*# ��:)(**?C'2(�C*��(* 
B *)�'.*��*# 8+9?�+*:��D1�/(�A@9� /(�� �(4 
)?#!E3( �4@9-�(#

• #@������*��(��@"#@�?)F:-2(�)(*��/���@"94��:C*�)(* 
�3�� '()G,��++,�0H

• 0*2(�./)(0�(�)(*5�(-�?&�1�/(�A@9���:1�.�) 
1�2)?CIE2+*:)/C)(*$�(-1�J� ��: SME

• 0*2(�!?�B#�5*)?CIE2+*:)/C)(*1�/(�A@9� �@"#@' -�$M�
-2(������ � ��>.�.�9@ #@0($(��:1�2C*�)(*>*C4�'*

• 3�49�*��1�2IE2+*:)/C)(*+*?C+* �+*:0��B�N(!)(*
1�2C*�)(* �!7"/1�2�$��$?�8-2
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• )(*�>�7"/�92(9�*��(��@"#@> =N(!8+ +�. �!7"/�C2(�
�@"#@>�('2(�0E�)4�( �3�� #(���A@9 ��:0��>.+*H
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• ปี 2554 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 19.1 
ล้านคน สร้างรายได้ 734,591 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
23.9 จากปี 2553

• ไตรมาสแรกของปี 2555 มีจํานวนนักท่องเที่ยว 5.7 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.1 สร้างรายได้ 258,102 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 9.7 โดยจํานวนนักท่องเที่ยวจากจีน ออสเตรเลีย 
และฝรั่งเศส เพิ่มขึ้นในอัตราสูงสุด

• ทั้งปี 2555 สศช. คาดว่าจะมีจํานวนนักท่องเที่ยว 21.0 
ล้านคน ขณะที่กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ประมาณการว่าจะ
มีจํานวน 21.6 ล้านคน

สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย

��	
��
�
���� �� 2552 �� 2553 �� 2554
�� 2555

�.�. 	.�. ��.�. Q1 ��.�.

�+
�
� (������) 14.15 15.94 19.10 1.94 1.83 1.90 5.68 1.6

5����������(������) -3.0 12.6 19.8 7.7 2.0 12.0 7.1 6.8

7�
�2�� (������
) 510,25

5

592,79

4

734,59

1

- - - 258,10

2

-

���������� (������) -11.19 16.18 23.92 - - - 9.7 -

จํานวนและรายไดก้ารท่องเที่ยว ป ี2552- 2555

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว และธนาคารแห่งประเทศไทย

ไตรมาสแรกป ี2555 เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 7.1 แต่ทั้งปีอาจขยายตัวถึงร้อยละ 13



� ในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวจากมาเลเซีย 
เดินทางมาเที่ยวไทยมากที่สุด โดยปี 2554 มีสัดส่วน
ถึงร้อยละ12.9 รองลงมา คือ จีน (ร้อยละ 9.2) ญี่ปุ่น 
(ร้อยละ 5.9) รัสเซีย (ร้อยละ 5.3) ทั้ง 10 ประเทศ
รวมกันจะมีสัดส่วนถึงร้อยละ 60.6 ของจํานวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมด

Rank Country of Nationality

2007 2008 2009 2010 2011

1 Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia

2 Japan Japan Japan China China

3 Korea Korea UK Japan Japan

4 China China China UK Russia

5 UK UK Laos Korea Korea

6 USA Australia Australia India India

7 Australia USA USA Laos Laos

8 Singapore Laos Korea Australia Australia

9 Germany Singapore India Russia UK

10 India Germany Germany USA USA

Rank Country of Nationality

2007 2008 2009 2010 2011

1 UK UK UK UK China

2 Japan USA USA Australia Russia

3 USA Australia Australia Malaysia UK

4 Australia Malaysia Malaysia China Australia

5 Malaysia Japan Germany USA Malaysia

6 Germany Germany Japan Russia USA

7 Korea China China Germany Japan

8 China Korea France Japan Germany

9 Sweden Sweden Sweden Korea Korea

10 France France Korea France France

� ในปี 2554 ประเทศที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
ให้ไทยสูงสุดคือ จีน รองลงมาได้แก่ รัสเซีย อังกฤษ 
ออสเตรเลีย ในขณะที่มาเลเซียสร้างรายได้อันดับ 5 
และญี่ ปุ่น อันดับ 7 ซึ่ งทั้ ง  10 ประเทศรวมกัน
สามารถสร้างรายได้ให้กับไทยถึงร้อยละ 59.0 ของ
รายได้ทั้งหมด

25

สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย

เอเชียตะวันออกยังคงเปน็ตลาดหลักของไทย 
รองลงมา คือ ยุโรป



ปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย

� ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว
เพื่อรองรับปริมาณนักท่องเที่ยว 

� ขาดการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ แหล่งท่องเที่ยวไทยกระจุกตัวอยู่เฉพาะบางพื้นที่ ไม่มี
การกระจายและเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง

� โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของภาครัฐอ่อนแอและขาดเอกภาพ 
กฎระเบียบของรัฐยังตามไม่ทันการพัฒนาธุรกิจของภาคเอกชน ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

� ภาพลักษณ์ด้านลบเรื่องความปลอดภัย และปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
� การลงทุนพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวมีน้อย ทําให้ขาดแคลนบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ
� องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และชุมชนขาดความรู้ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

การลงทุนจึงมุ่งเน้นการก่อสร้างมากกว่าการปรับปรุง อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการ
บริหารจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

� การทําธุรกรรมผ่าน e-commerce ยังไม่แพร่หลาย เมื่อเทียบกับยุโรป อเมริกา หรือ ประเทศ
คู่แข่งในเอเชีย เช่น เกาหล ีและสิงคโปร ์ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องปรับตัวและปรับกลยุทธ์ให้
สามารถแข่งขันได ้เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

� ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่เป็น SMEs ขาดการรวมกลุ่ม และมีข้อจํากัดด้านเงินทุน
และบุคลากร  
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Tour Operators
Tour Operators

Airlines
Airlines

Hotels
Hotels

Restaurants
Restaurants

Shopping 
Shopping 

Entertainment & 

Recreation

Entertainment & 

Recreation

Related Producers

� Souvenir 

� Furniture and Fixture

� Sport Equipment

� Others

Related Producers

� Souvenir 

� Furniture and Fixture

� Sport Equipment

� Others

Specific Training Institutions

� Prince of Songkla University

� Rajabhat Institute

Specific Training Institutions

� Prince of Songkla University

� Rajabhat Institute

Cluster Organisations

� ATTA

� THA

� Phuket Chamber of Commerce

� Other Associations and Clubs

Cluster Organisations

� ATTA

� THA

� Phuket Chamber of Commerce

� Other Associations and Clubs

Construction Industry
Construction Industry

Other Related Services

� Gardening 

� Cleaning

� Others

Other Related Services

� Gardening 

� Cleaning

� Others

Local Transportation 

Services

Local Transportation 

Services

Government Agencies

� Phuket Governor

� TAT

� Local Authorities

� Others

Government Agencies

� Phuket Governor

� TAT

� Local Authorities

� Others

Food 

Cluster

Food 

Cluster

Food Suppliers  
Food Suppliers  

Media & Advertising
Media & Advertising
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หน่วยงาน/ธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องและ

สนับสนนุ

การสร้างการ
ยอมรับในชุมชน 

การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ+
หาแหล่งทุน

การสร้าง
เอกลักษณ์ชุมชน
+ พัฒนาเรื่องเล่า 

การประชา
สัมพันธ+์
การตลาด

Core Activities

หน่วยงาน
หลกั 

• ชุมชน +
ผู้นําชุมชน

• อปท.

บุคลากรด้าน
การสร้าง
สรรค์หลกั 

(ตามอาชีพ)

• ช่างสิบหมู่
• สถาปนิค/

นักออกแบบ

• ชุมชน+ผู้นําชุมชน
• สมาคมท่องเที่ยว

ในท้องถิ่น 
• อปท.
• ก.วัฒนธรรม
• ก.ท่องเที่ยว/ททท.
• สถาบันการศึกษา
• สื่อ

• ปราชญ์ชาวบ้าน
• นักเขียน
• ช่างสิบหมู่
• ศิลปินท้องถิ่น

• ชุมชน+ผู้นําชุมชน
• สถาบันการศึกษา
• สมาคมท่องเที่ยว

ในท้องถิ่น
• ธุรกิจออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และเครื่อง
แต่งกายท้องถิน่

• ชุมชน+ผู้นําชุมชน
• อปท.
• ก.มหาดไทย 

• ชุมชน+ผู้นําชุมชน
• ททท.
• ธุรกิจนําเที่ยว
• ธุรกิจสิ่งพิมพ์
• ธุรกิจสื่อ 
• ธุรกิจโฆษณา
• อปท.

• ผู้สื่อขาว 
• นักวิจารณ์
• นักโฆษณา
• นักการตลาด

• สาธารณูปโภค
• ก.วัฒนธรรม
• ก.ท่องเที่ยว
• ก.คมนาคม

• ก.มหาดไทย
• ก.ท่องเที่ยว
• ก.วัฒนธรรม

• ก.วัฒนธรรม
• ก.ท่องเที่ยว
• สถาบันการศึกษา
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การปรับปรุง
ชุมชน+พื้นที่

โดยรอบ

• บริษัทนําเที่ยว
• บริษัทขนส่ง
• โรงแรม

•  บริษัทขนส่ง
•  ร้านขายของที่ระลึก
•  โรงแรม
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Master plan on ASEAN ConnectivityMaster plan on ASEAN Connectivity
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